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APROBACION
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1. Introduccion
La revisidn sistemdtica de los suministros de laboratorio necesarios para la atencidon
sanitaria de la poblacion de acuerdo con las enfermedades de mayor prevalencia e
incidencia es obligatoria ante la transicion epidemioldgica, la creciente resistencia a los
antimicrobianos, las innovaciones tecnoldgicas y la tendencia actual de los gobiernos a
ser mas eficientes y obtener mayor impacto con la optimizacién de los recursos
disponibles a fin de restablecer la salud de la poblacién hondurefia.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud, el acceso a los suministros de salud
constituye un elemento fundamental del derecho a la salud y este, a su vez, es
considerado como uno de los derechos humanos inalienables que el Estado tiene la
obligacion de garantizar para toda su poblacidn.

El acceso a los insumos y reactivos de laboratorio puede asegurarse garantizando los
ciclos de la cadena de suministros principalmente cinco componentes: seleccidn, uso
racional, precios asequibles, financiamiento sostenible y sistemas de salud confiables.

El presente manual se basa en el modelo integrado de la cadena de suministros el cual
promueve una colaboracidon y enlaces continuos entre las actividades, los niveles del
sistema y las personas responsables de administrar la cadena de suministros.

El mismo vendrd a mejorar y estandarizar los procesos dentro de la cadena de
suministros de laboratorio, para lograr un diagndstico oportuno y garantizar un
abastecimiento continuo y adecuado.

La Secretaria de Salud de Honduras a través de un equipo multidisciplinario integrado
por la Unidad Logistica de Medicamentos e Insumos, Direccion General de
Normalizacion, Laboratorio Nacional de Vigilancia y el apoyo del Proyecto GHSC-
PSM/USAID ha elaborado el manual para la Gestion de Cadenas de suministros de
reactivos e insumos de laboratorio, junto a otras normativas para asegurar la
disponibilidad y calidad de los reactivos e insumos en la red de servicios establecida en
el Modelo Nacional de Salud.



2. Objeto
Estandarizar y sistematizar el proceso logistico de reactivos e insumos de la cadena de
suministros de laboratorio, en las diferentes instancias técnico-administrativas vy
Establecimientos de Salud de Primer y Segundo Nivel de atencién, publicos y no
publicos.

3. Campo de Aplicacion
El presente manual serd aplicado por todo el personal de las diferentes instancias que
forman parte en los procesos de la cadena de suministros de reactivos e insumos de
laboratorio a nivel nacional.

4. Acronimos

AGI Area de gestion de la informacion regional

ANMI Almacén Nacional de Medicamentos e Insumos

BPLC Buenas Practicas en el Laboratorio Clinico

BPA Buenas Practicas de Almacenamiento

CB Cuadro Basico

CPGCS Consejo de Profesionales de la Gerencia de la Cadena de Suministro
DO Desarrollo organizacional

ES Establecimiento de Salud

LNV Laboratorio Nacional de Vigilancia

PEPE Primero en Expirar Primero en Entregar

RCC Recomendacién de contratacion de compras

SGC Sistema de Gestidn de la Calidad

SCM Gestion de la Cadena de Suministro, por sus siglas en inglés
SIAL Sistema de Informacion de Administracion Logistica

SESAL  Secretaria de Estado en el Despacho de Salud

QM Gestion de Calidad Total, por sus siglas en inglés

UAU Unidad de Atencidn al Usuario

ULMIE Unidad Logistica de Medicamentos, Insumos y Equipo

uaGl Unida de Gestién de la Informacién

UPEG Unidad de Planeamiento y evaluacion de la gestién

uvs Unidad de Vigilancia de la Salud

wVSSM Sistema de Gestion de Inventario (web-bases vaccination Supplies Stock
Management por sus siglas en ingles)



5. Términos y Definiciones

ABC: Es un método de priorizacion que clasifica los productos, segin su
participacién en el costo total de una adquisicion. La premisa es que un numero
relativamente reducido de productos representa, en términos generales, una
proporcion significativa de los costos totales.

Ajustes negativos: Suministros de laboratorio retirados del sistema de distribucion
(capacitaciones, controles de calidad, pérdidas, vencimiento, dafio o robo) o por
cualquier motivo, distinto al consumo.

Ajustes positivos: Suministros de laboratorio transferidos entre establecimientos,
donaciones, la correccidén de un error en el conteo fisico.

Bidon: es un recipiente hermético utilizado para contener, transportar y almacenar
liquidos.

Comodato: Es un contrato por el cual una parte entrega a la otra una especie,
mueble o bien raiz, para que haga uso de ella con cargo de restituir la misma
especie después de determinado uso.

Consumibles: Insumo necesario para desarrollar parte del mantenimiento de los
equipos, controles, calibradores y repuestos o dispositivos que contribuyen al
correcto funcionamiento de los equipos biomédicos que se encuentran en
comodato.

Consumo: La cantidad de suministros de laboratorio usados en los diagndsticos de
los pacientes durante un determinado periodo.

Consumo promedio mensual: Permite conocer el nimero promedio de unidades
de cada uno de los insumos que son consumidos por los pacientes. Es la variable
que permitird determinar el nimero en meses o dias para los cuales tendremos
disponibles los insumos, con esta variable se determinan ademas las cantidades a
solicitar.

Controles de calidad: Conjunto de actividades o técnicas cuyo propdsito es
garantizar el cumplimiento de todos los requisitos de la calidad. Sencillamente
consiste en examinar los materiales “de control” de sustancias conocidas junto con
las muestras de los pacientes para realizar el seguimiento de la exactitud y la
precision del proceso de analisis completo.

Costo promedio mensual: También llamado costo unitario o costo medio, es el
costo por cada unidad.

Desabastecimiento: Ausencia completa de un Insumo que normalmente se espera
gue esté disponible.

Existencias: La cantidad de insumos disponibles para poder ser utilizado en
cualquier nivel del sistema en un momento dado.

Gestion: Accidn o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o
resolver una cosa.

Insumos: Bien de cualquier clase empleado en la produccién de otros bienes.
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Inventario fisico: Es el conteo manual de todas las existencias en un momento
determinado.

Kardex: La tarjeta de control de inventarios que registra las entradas, las salidas y
los saldos disponibles en almacenamiento. La tarjeta de control se debe mantener
en el almacén con el inventario fisico.

Nivel maximo: Es el nivel mas alto de existencias que deberan tener los inventarios
de un almacén o laboratorio en condiciones normales. Se expresa en nimero de
meses.

Nivel minimo: Es el nivel de existencias en el que, en condiciones normales, se
deberian tomar medidas para reponer el inventario.

Organoléptica: Que produce una impresion sensorial. [propiedad de un cuerpo]
Que se percibe con los sentidos (untuosidad, aspereza, sabor, brillo, etc.), a
diferencia de las propiedades quimicas, microscopicas, etc.

Pedido de emergencia: Solicitud de insumos que se realiza cuando los niveles de
existencia se encuentran por debajo del punto de emergencia.

Periodo de reabastecimiento: Es la frecuencia con la que se abastecen los
establecimientos de salud.

Sistema de Informaciéon de Administracidn Logistica: El eje central que informa y
gestiona todos los procesos en el ciclo, es el sistema de informacion para la
administracion logistica.

Sistema Logistico: Es la planificacion, organizacién y control del conjunto de
actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de insumos,
reactivos y de insumos desde la fuente hasta el paciente, satisfaciendo la demanda,
flujo de informacidn y los controles establecidos.

VEN: Criterio empirico de clasificaciéon de Medicamentos e Insumos para la Salud
(Vital, Esencial y No Esencial) que permite priorizar su programacién, apoyando el
ajuste de estos de acuerdo con las metas sanitarias y su repercusion en la salud
publica.

Vida util: Es la duracién estimada entre la fecha de fabricacién y la fecha de
vencimiento.

Documentos Relacionados

Modelo Nacional de Salud.

Reglamento de control sanitario de productos de servicios de establecimientos de
Interés sanitario (RT-CABPM)

Reglamento Interno de organizacion y funciones de la Secretaria de Salud (ROF)
Lineamientos de la Gestion Logistica de los Medicamentos ARV

11



7. Cadena de Suministros de Reactivos e Insumos de Laboratorio

La cadena de suministros (SCM por sus siglas en inglés, Supply Chain Management), es
una secuencia de procesos y flujos que tienen lugar dentro y fuera de la empresa en
diferentes etapas que se combinan para satisfacer las necesidades del cliente. Los
enfoques para observar los procesos son de ciclo y de empuje — tirdn (push-pull). En el
enfoque de ciclos los procesos se dividen en serie de ciclos, cada ciclo se realiza entre
dos etapas sucesivas de una cadena de suministros, por ejemplo, clientes y almacenes.
El enfoque del proceso de empuje y tiron depende, de si el proceso es ejecutado en
respuesta a un pedido del cliente o anticipacién a este. Segun sea la empresa, se utilizan
diferentes combinaciones de enfoque en los procesos para la cadena de suministro
(Chopra & Meindl, 2008).

Caracteristicas de la cadena de suministros

Es dinamica ya que involucra un flujo constante de informacién y productos entre las
diferentes etapas. Para la cadena de suministro el cliente es primordial, su propdsito
fundamental es satisfacer las necesidades del cliente. El disefio apropiado de la cadena
de suministros depende de las necesidades del cliente como de la funcidon que
desempeiia las etapas que abarca.

Una cadena de suministro exitosa, entrega al cliente final el producto apropiado, en el
lugar correcto y en el tiempo exacto, al precio requerido y con el menor costo posible.

Laboratorio Clinico (empresa)
Los paises realizan muchos esfuerzos para poder implementar los objetivos de
desarrollo sostenible, en busqueda de la cobertura universal de la salud. Sin embargo,
el acceso o la oportunidad de los servicios de Laboratorios Clinicos de alta calidad y
oportunos, son necesarios para respaldar los sistemas de atencién médica que tienen la
tarea de lograr estos objetivos.

El fin de los laboratorios clinicos del sistema de Salud de Honduras va encaminado a
obtener un resultado oportuno, confiable y util para la explicacion integral del
diagndstico, curso, prondstico, tratamiento y monitorizacion de la salud de la persona
en el marco de las normas vigentes y las evidencias cientificas actuales.

Tienen bajo su responsabilidad diferentes areas como: bioquimica, inmunologia,
hematologia, coagulacion y hemostasia, microbiologia, biologia molecular, medicina
transfusional, patologia, bancos de sangre, entre otras.

Aspectos importantes que se deben manejar en un laboratorio clinico:

e Buenas Practicas en el Laboratorio Clinico (BPLC). Las BPLC pretende garantizar la
calidad e integridad de los andlisis y resultados dentro del laboratorio, la aplicaciéon
de las buenas practicas en el laboratorio es primordial para el éxito dentro del
analisis ya que ayudan a una orientacion adecuada de los diagndsticos, tratamiento
y la prevencidn de las enfermedades, también nos ayudan a asegurar que todos los
datos obtenidos son fiel reflejo de los resultados obtenidos.
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e La calidad en el [aboratorio clinico se basa en la utilizaciéon adecuada de los recursos
para la mejor atencidn de los pacientes , este involucra a quienes toman dia a dia
decisiones que comprometen los recursos econdmicos lo hagan de una forma
adecuada y que se suman las responsabilidades de sus propias decisiones que
permitan el avance en el laboratorio clinico; esto quiere decir que exista la
efectividad, eficacia y la eficiencia, en cada paciente para lograr el diagndstico y
tratamiento asegurando el mejor resultado en salud.

La calidad se fundamenta en un sistema de gestidn de la calidad total (TQM, por
sus siglas en inglés) que abarca a todas las actividades de la empresa poniendo
énfasis en el cliente y en la mejora continua. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
(SGC) un conjunto de actuaciones periddicas y habituales en el entorno en la
busqueda de resultados concretos. Por tanto, se encarga de optimizar a la
organizacién o empresa, ayuda a la toma de decisiones y la adecuada
estructuracion como el cumplimiento de la legislacién dentro de la misma. El
enfoque integral de un sistema de gestion de calidad total debe abarcar a todos los
componentes y recursos de la organizacién, incluidos el suministro, manejo y
mantenimiento de los equipos y materiales.

Logistica

Es el proceso de crear, gestionar y controlar los flujos de bienes y servicios de
determinada empresa o institucién, asi como la informacién relativa a ellos, desde el
punto de suministro hasta el de consumo; consiguiendo cubrir los objetivos fijados en
cuanto a satisfaccién de los y las clientes con un minimo costo para la empresa.

La logistica tiene un origen militar. Ya en los ejércitos romanos existia la figura del
"logista", que era el administrador. Mds adelante, Karl Clausewitz (1780-1831), el
general alemdn iniciador del moderno pensamiento militar dedica un capitulo de su
obra "Vom Kriege" (De las guerras) a la Logistica. Logistica militarmente, es el arte de
mover las tropas sobre el terreno y de aprovisionarlas de viveres, armas, municiones y,
en general, de todo aquello que es preciso para poder combatir con éxito. La
importancia de estos aspectos resulta evidente si se recuerda los fracasos de Napoledn
y Hitler en sus campafias rusas y, en cambio, el éxito americano en la guerra del golfo.

El Consejo de Profesionales de la Gerencia de la Cadena de Suministro (CPGCS) define la
logistica como:

“La gerencia de la cadena de suministro abarca la planificacién y la administracién de
todas las actividades involucradas en el financiamiento y en las adquisiciones... y todas
las actividades de administracion logistica. En gran medida, incluye también la
coordinaciéon y la colaboracion con los socios del sistema; éstos pueden ser
proveedores, intermediarios, proveedores terceristas y clientes.”

“[La] parte de la gerencia de la cadena de suministro que planifica, implementa y
controla los flujos de distribucidon —ya sea hacia el cliente o hacia el proveedor- para que
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sean eficientes y eficaces, asi como el almacenamiento de productos, los servicios y la
informacién relacionada entre el punto de partida y el punto de consumo, todo esto a
fin de responder a las exigencias de los clientes. La gerencia logistica cumple con una
funcién integrada que coordina y optimiza todas las actividades logisticas, y que
también integra las actividades logisticas en otras funciones, como es el caso del
mercadeo, las ventas, la fabricaciéon, las finanzas y la tecnologia de la informacién.”
(CPGCS 2011).

Sistema Logistico

Los sistemas logisticos son una parte de la cadena de suministro que planifica,
almacena, implementa y controla el flujo eficiente y eficaz de productos, servicios e
informacién entre el punto de origen y el punto de consumo, con el fin de satisfacer al
cliente.

Las expectativas de un cliente, usuario o paciente definen el propdsito de un sistema
logistico. Los sistemas de logistica ofrecen un excelente servicio a los clientes
satisfaciendo los seis correctos (Ver Figura 7.1), al garantizar que los productos
correctos, en cantidades correctas y en la condicién correcta, sean entregados en el
lugar correcto, el momento correcto y al costo correcto.

L I
Los seis i
“Correctos” —I-
. La CANTIDAD CORRECTA
dela
R [}
logistica ® el PRODUCTO CORRECTO en

[ el LUGAR CORRECTO en
.
—
.

=

:—
. la CONDICION CORRECTA

=,

el MOMENTO CORRECTO en

al COSTO CORRECTO

Figura 7-1 Los seis correctos de la Logistica

Importancia:

e Incrementa el impacto.

e Si un sistema logistico provee un abastecimiento de insumos de manera fiable, es
probable que mads gente recurra a los servicios de salud. Los clientes poseen mayor
confianza cuando los establecimientos disponen de constante abastecimiento de
sus productos, puesto que este hecho los motiva a buscar y utilizar los servicios que
se prestan, ademas hay satisfaccidon de los profesionales de la salud y sirve como
motivacion.

e Mejora la calidad de la atencidn.

e Una cadena de suministro eficiente contribuye al mejoramiento de la eficacia de los
costos en todas las areas. De igual forma, puede extender los recursos limitados.
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El fortalecimiento y el mantenimiento de un sistema logistico tiene tres ventajas:

e Reduce las pérdidas debidas a sobreabastecimiento, desechos, vencimientos,
dafos, hurto e ineficiencias.

e Protege las inversiones de otros grandes proyectos.

e Maximiza el potencial de recuperacién de costos.

Ciclo Logistico

La gestion logistica comprende una serie de actividades que sustentan los seis
correctos. Con los afios, los técnicos en logistica han desarrollado un modelo que ilustra
la relacién que existe entre las actividades dentro de un sistema logistico, denominado
el ciclo logistico (ver figura 7.2).

Serviclo a Usuarlos

Almacenamiento

y
Distribucién

Seleccion de
Productos

Control de

Inventario Cuantificacién

Adaptabilidad

Adquisicién

Figura 7-2 Ciclo Logistico

Fuente:https://www.jsi.com/what-do-the-people-do-when-computers-do-all-the-work/

Lo que se observa es que el ciclo es circular, lo que muestra la indole ciclica o repetitiva
de varios elementos en el ciclo. Cada actividad, ya sea el servicio a los usuarios, la
seleccion de productos, la cuantificacidn, adquisicién, control de inventario, depende
de y se ve afectada por las demas actividades. Las actividades que se encuentran en el
centro del ciclo logistico representan las funciones de apoyo a la gerencia, que informan
e impactan los demas elementos alrededor del ciclo logistico.
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7.1 Servicio a Usuarias/os
Las usuarias/os son los que participan de manera organizada expresando su satisfaccién
con los servicios recibidos y demandar mejoras en los mismos, cuando asi lo consideren.

El servicio al usuario/cliente es parte del ciclo logistico y estan intimamente
relacionados. Por un lado, se puede hablar de servicio al usuario/cliente como el
conjunto de las acciones que deben ser llevadas a cabo para ofrecer un producto o
servicio en un lugar y momento concreto. Asi mismo al hablar de logistica, se hace
referencia a cada una de estas acciones que permiten que el producto o servicio sea
entregado al cliente con calidad.

Es importante enfatizar que el laboratorio es una empresa de servicios; por
consiguiente, es esencial que los clientes del laboratorio reciban lo que necesitan; debe
entender quiénes son los clientes, evaluar sus necesidades y valorar la opinién de las
usuarias/os para hacer mejoras.

Philip Crosby “definié la practica de la calidad como el cumplimiento de los requisitos
del cliente. Aplicé esta practica a las empresas y a la fabricacién, siendo de igual
importancia para un laboratorio clinico, el cual necesita saber quiénes son sus clientes y
conocer sus necesidades y requisitos.”

Todos los clientes son beneficiados cuando un laboratorio decide establecer un sistema
de gestion de la calidad y buscar un reconocimiento que se acredita con las mas
estrictas normas. Esto proporciona la garantia de que el laboratorio esta siguiendo las
practicas de la calidad y los resultados que produce son exactos y confiables.

Es responsabilidad del jefe/Coordinador del laboratorio asegurarse de que se cumplen
las necesidades de los clientes y que estén satisfechos. Todo el personal del laboratorio
debe comprender la importancia de la satisfaccion del cliente y debe interactuar de
forma adecuada, facilitando la informacién necesaria y con amabilidad.

Buscar la satisfaccion del cliente requiere los siguientes elementos:

La satisfacciéon del cliente es un requisito de varias normas
internacionales para la calidad del laboratorio, pero parte del
personal del laboratorio podria considerarlo secundaria a la
competencia técnica. Por el grado de importancia que la
satisfaccidn del cliente tiene en un sistema de la calidad, todo el
personal debe tener un fuerte compromiso con el proceso.
Realizar un seguimiento requiere tiempo y una planificacion
adecuada. Antes de reunir informacion, es necesario elaborar
PLANIFICACION herramientas de seguimiento apropiadas. Una mala
planificacion da lugar a una informaciéon inadecuada vy, a
menudo, deriva en informacién imposible de interpretar.

COMPROMISO
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La creacion de herramientas de seguimiento Utiles requiere
conocimientos especificos. Si no hay nadie en el laboratorio que
CONOCIMIENTOS tenga esos conocimientos, el laboratorio podra considerar
derivar al personal a cursos de formacién especifica o contratar
a un consultor.
El proceso de seguimiento no tiene por qué contar con muchos

RECURSOS . .
recursos, pero requiere tiempo.

Enfocarse en el Usuaria/o significa que los prestadores de servicios de salud deben
colocarse en su lugar y atenderlo como si se tratara de uno mismo. De hecho, una de las
formas mas eficaces de cambiar las actitudes de los prestadores de servicios es pedirles
que reflexionen sobre sus propias experiencias al procurar servicios de salud. (norma
técnica calidad).

La correcta atencidén al usuario busca garantizar el uso racional de los reactivos e
insumos, cumpliendo con la entrega del resultado del analisis a tiempo y acorde con lo
prescrito por el médico.

Mediante el servicio de atencion al usuario se garantiza el acceso a la poblacidon a
diagndsticos, a la vez que se proporciona informacion para que las personas conozcan
de su estado y el médico pueda detectar y prescribir el medicamento adecuado.

En el laboratorio se realizan muchos procedimientos y procesos y cada uno de ellos
debe llevarse a cabo de forma correcta para poder garantizar la exactitud vy la fiabilidad
de las pruebas. Un error en cualquiera de las partes puede dar lugar a un mal resultado
del laboratorio.

Las acciones del laboratorio necesarias para cumplir con los requisitos del paciente

son:

e Facilitar la informacién adecuada, tanto de la toma y recepcion de la muestra.

e Ofrecer unas buenas instalaciones de la toma y recepcién de la muestra.

e Contar con personal disponible con formacion y conocimientos para la toma de
muestra de forma correcta y cordial con todos los pacientes.

e Garantizar que los registros del laboratorio se mantengan de forma adecuada para
gue se puedan recuperar facilmente.

e Garantizar la proteccion de la confidencialidad de los registros.

En los objetivos de la organizacion de las Unidades de Salud, servicios laboratoriales e
Institucion Sanitaria, para el seguimiento y defensa de los derechos y deberes de los
usuarios incluidos en la Constitucidon de la Republica y del Cédigo de Salud, deberan
incluirse la mejora continua de la calidad mediante el conocimiento de la opinion del
paciente a través de buzones de sugerencias, encuestas de satisfaccion del usuario,
para toma de decisiones oportunas. (deberes y derechos usuario), (perfil del UAU).
Deberd mantenerse un registro de las oportunidades de mejora junto con las acciones
gue se han llevado a cabo por medio de las acciones preventivas y correctivas.
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7.2 Seleccion de Producto

Objetivo General de la seleccidén de producto desde el punto de vista de suministros de
laboratorio (reactivos e insumos):

“Seleccionar los suministros idéneos que permitan a la Secretaria de Salud la prestacién
de servicios de salud con eficiencia, efectividad, calidad y a un costo razonable; asi
como la definicion de mecanismos de sostenibilidad financiera que garanticen el acceso
universal a insumos esenciales”.

Objetivos Especificos:

e Consolidar la Unidad de Logistica de Medicamentos e insumos que coordine y
conduzca todos los procesos del sistema de suministro, incluyendo la seleccién, que
se lleven a cabo en la institucion.

e Desarrollar procesos de seleccién institucional de reactivos e insumos de
laboratorio basados en el perfil epidemioldgico, las evidencias cientificas, las
prioridades de salud, el modelo de salud y el financiamiento disponible.

e Mantener un proceso continuo, sistematico, cientifico, asi como la elaboracién del
listado nacional de suministros de Reactivos e Insumos esenciales de laboratorio.

e Desarrollar la capacidad institucional para evaluar la relacién costo/beneficio y
beneficio/riesgo en base a las evidencias cientificas disponibles.

e Establecer un sistema de vigilancia dirigido a la inspeccién de los procesos que
conlleva la utilizacién de reactivos e insumos de laboratorio que permitan
monitorear el uso racional y de calidad del listado nacional de suministros de
Reactivos e Insumos de Laboratorio Esenciales. De igual forma un sistema de
inspeccidn para establecer especificaciones técnicas de los reactivos e insumos de
laboratorio.

e Promover la conformacion y funcionamiento de Comités de Calidad de laboratorios
(clinicos, patoldgicos, bancos de sangre) en el nivel central, hospital, regional y
local.

Elementos a tomar en cuenta durante la seleccion

Partiendo de ciertos elementos de importancia; se puede proyectar los reactivos e
insumos en general o especificos requeridos para dar respuesta a las expectativas de la
comunidad que se atiende en un establecimiento de salud. Entre ellos estan:

o Perfil epidemioldgico. El perfil epidemiolégico de una comunidad es importante
para poder identificar los programas de atencién sanitaria necesarios y el calculo
racional de los insumos.
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Algunos aspectos importantes en un diagnostico en salud son los ecolégicos,
organizativos, educativos, culturales, deportivos, econdmicos, demograficos (etnia,
la edad, el sexo y determinantes de salud) y geograficos, debido a que determinan
las condiciones generales en que se desenvuelve una comunidad, los estilos de vida
gue tienen sus habitantes y por ende sus necesidades y prioridades en salud. Es de
suma importancia el estudio permanente, dinamico del estado de salud la
poblacion por medio de la vigilancia Epidemioldgica.

Oferta y demanda. La oferta esta dirigida a la capacidad que tienen los
establecimientos de salud de ofrecer y brindar servicios de Laboratorio de calidad,
con la finalidad de incrementar el acceso a pruebas.

Contrario la demanda se enfoca en el total de la poblacion que acude al
establecimiento de salud por un servicio laboratorial.

Consumo histdrico. Aquellas circunstancias en donde los niveles de prestacién de
servicios han logrado relativa estabilidad es posible predeterminar la necesidad de
suministros con la sola observacién cuidadosa de los consumos.

Se debe tomar en cuenta las siguientes variables:
o Consumo.

Inventario y kardex organizado.

Perdidas evitables.

Periodos de desabastecimiento.

Solicitud de nuevas pruebas de laboratorio.

o O O O

Principios para la seleccion de reactivos e insumos y materiales de reposicion
periddica

Deben responder al perfil de salud del pais, a los procedimientos establecidos y
aprobados para su implementacién en las unidades de salud de la SESAL, segun el
nivel de resolucién correspondiente.

Se debe presentar bibliografia reciente, con validez, cientifica, y basada en
evidencia que fundamenten la peticidn. Para ello se deben considerar los siguientes
aspectos:

o Mejoran la eficacia y seguridad del insumo.

o Avance tecnoldgico del insumo.

o Promover la participacién de nuevos proveedores.

o Disminuyen costos.

En caso de sustitucidon por un producto ya existente en el listado nacional, se
deberd demostrar las ventajas comparativas y presentar evidencias cientificas al
respecto.

En caso de dispositivos o insumos que requieran “commodities”, se debe demostrar
gue estan disponibles en el mercado local.
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e Se debe valorar si la inclusién del producto requiere un entrenamiento especial,
para lo cual se debe demostrar que existe en la SESAL personal con las
competencias o certificaciones para su uso o el mecanismo por el cual este
entrenamiento serd proveido.

e Reportes de tecnovigilancia a nivel internacional que garanticen la seguridad del
producto.

e Que tenga un minimo de 5 afios de haber sido aprobado para su uso por cualquiera
de las siguientes agencias regulatorias u organizaciones: FDA, EMA, Australia,
Health Canad3, Brasil, Colombia, México y Japén.

e Se asignard una clasificacién VEN (Vital, Esencial, No esencial) del producto.

e Analisis de costos y evidencias de autorizacion para su comercializacién en
Honduras.

Metodologia para la elaboracion, actualizacion y operacionalizacion del Listado
Nacional de Reactivos e Insumos Esenciales de Laboratorio.

Dentro de la seleccién de productos es necesario contar con un Listado de Suministros
de Reactivos e Insumos de Laboratorio Esenciales a nivel nacional; la cual es elaborada y
establecida en base a satisfacer las necesidades prioritarias de salud de la poblacion. Se
seleccionan teniendo en cuenta su pertinencia para la salud publica, en base a pruebas
de eficacia, seguridad y efectividad comparativa en relacion con el costo (costo -
efectividad).

Es primordial la conducciéon del proceso de elaboracién si es por primera vez o
actualizacion y revisién del listado, esté a cargo de la Unidad de Logistica de
Medicamentos, Insumos Médicos y Equipamiento (ULMIE) de la Secretaria de Salud, la
cual podra apoyarse de expertos nacionales, internacionales, agencias de cooperacién u
ONGs especializadas en el tema. El proceso se desarrollara en las siguientes fases:

e Primera fase: Conformacion del Comité de Coordinacion (CC) para la elaboracion,
revision/actualizacion del Listado Nacional de suministros de Reactivos e Insumos
de Laboratorio Esenciales, con las siguientes unidades o agencias de cooperacion:

o Establecer los términos de referencia del comité.

o Nombrar el secretariado del CC, el cual debe ser un/a funcionario/a de la
Unidad de Logistica de Medicamentos, Insumos Médicos y Equipamiento.

o Organizar el CC, este debe estar conformado minimamente por:
representantes de la Direccion de Normalizacion, Direccion de Vigilancia del
Marco Normativo, Direccidon de Redes Integradas de Servicios de Salud, Unidad
de Logistica de Medicamentos, Insumos Médicos y Equipamiento,
Microbidlogos de Laboratorio Nacional de Vigilancia de la salud, agencias de
cooperacion (como asesores técnicos).

o Realizar con cada miembro del Comité la firma de una Declaracion de Conflicto
de Interés.

o Oficializar la comisién mediante Acuerdo Ministerial.
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Segunda fase: ULMIE brinda las directrices para la elaboracidn, revisién vy
actualizacion del Listado Nacional de Reactivos e Insumos de esenciales de
laboratorio y poder ser presentadas al comité de coordinacion.

Tercera fase: El comité deberd convocar para presentar el Listado Nacional de
Reactivos e Insumos de Laboratorio Esenciales o para la revisién. Entre ellos los
laboratorios clinicos de los principales hospitales, regiones y de referencia nacional,
asi como laboratorios epidemiolégicos de la SESAL.

Cuarta fase: Para la revision y ajuste del Listado Nacional de suministros de
Reactivos e Insumos de Laboratorio Esenciales, se usardn los parametros de
Modificacién, Inclusidon y Exclusién, haciendo uso de fichas de recoleccién de
informacién:

o Muestra/Unidades Seleccionadas: Para la Actualizacion de la lista basica de los
laboratorios, se tomard como referencia la de los Laboratorios Clinicos de los
principales hospitales, regiones y de referencia nacional, asi como laboratorios
epidemiolodgicos de la SESAL.

o Sujetos: Los informantes son el Jefe de Laboratorio Clinico y los Jefes de
Laboratorios de Patologia.

Quinta Fase: Todas las propuestas de inclusion, exclusion o modificacidon que surjan
por parte de los comités de calidad de los laboratorios clinicos de hospitales y
regiones, seran enviadas a La Unidad de Logistica de Medicamentos, Insumos
Médicos y Equipamiento para ser analizadas y aprobadas en conjunto con el
comité.

Para ello las propuestas de modificacién, inclusién y exclusién de productos, se
deberdn hacer en base a la aplicacidn de estos pardmetros y seran medidos bajo las
directrices definidas.
o Para el uso del parametro de modificacion se considerara los siguientes
aspectos:
= Cddigo
=  Nombre genérico (descripcién del producto)
= Descripcion de la clave actual (“dice”)
=  Descripcién de la clave con la propuesta a modificar (“debe decir”)
= Evidencia que fundamenten la peticién. Para ello se deben considerar los
siguientes aspectos:
- Mejoran la eficacia y seguridad del reactivo e insumo
- Avance tecnoldgico del reactivo e insumo
- Promover la participacion de nuevos proveedores
- Disminuyen costos
- Nombre del andlisis o prueba
- Clasificacion VEN
o Para el uso del parametro de inclusion se considera los siguientes aspectos:
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=  Descripcién del Reactivo o Insumo
=  Utilidad diagndstica
=  Accesorios y caracteristicas de operacién (tipo de equipo)
=  Caducidad
=  Condiciones de almacenamiento
= Principios de calidad del reactivo e insumos que este validado
= Nombre del analisis o prueba
=  Ver clasificaciéon VEN
o Para el uso del parametro de exclusion hay que elaborar la justificacion de las
razones que fundamenten la exclusion tomando en cuenta lo siguiente:
= La disponibilidad de otro insumo de mayor eficacia y especificidad, con
menor margen de error.
= Obsolescencia del reactivo
=  Calidad superada en los materiales para su fabricacién y operacion.
=  Menor costo de adquisicion, mantenimiento y vida util.
=  Por toxicidad.
=  Por falta de produccién.
= QOtras que justifiquen la proposicidn de exclusion.
= Sustentar que No cumple con Principios de Calidad del Reactivo o Insumo
gue se esté validando.
=  Ver Clasificacion VEN.

Lo anterior deberad realizarse con las unidades de salud seleccionadas el especialista
a cargo del proceso de revisidn y actualizacion del Listado, coordinara el proceso de
revisién y trabajara en conjunto con los Jefes de Laboratorio Clinico y Patologia.
Para dar constancia de la participacién de los recursos especialista en cada darea
(Laboratorio Clinico y Patologia), se consensuard la ficha de recoleccién de
informacién de cada unidad de salud participante del proceso, para su posterior
remisidn al especialista a cargo.

En caso de sustitucion por un producto ya existente en el Listado nacional de
Suministros de reactivos e insumos de laboratorio:

o Se deberd demostrar las ventajas comparativas y presentar evidencias de
aspectos de calidad al respecto.

o En caso de dispositivos o insumos que requieran “materia prima”, se debe
demostrar que estan disponibles en el mercado local.

o Se debe valorar si la inclusién del producto requiere un entrenamiento
especial, para lo cual se debe demostrar que existe en la SESAL personal con las
competencias o certificaciones para su uso o el mecanismo por el cual este
entrenamiento sera proveido.

Sexta Fase: ULMIE realizard una sistematizacion del proceso, identificaciéon de
buenas practicas y lecciones aprendidas para los futuros procesos de revision,
actualizacion y divulgacion del Listado Nacional de reactivos e insumos esenciales.
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El contar con un Listado Nacional de Reactivos e Insumos de Laboratorio contribuye
a facilitar lo siguiente:

o

La Gestion Logistica que permite la programacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucién de un numero determinado de reactivos e
insumos de laboratorio de manera eficiente.

La Gestidn del Uso Racional al promover el uso de reactivos e insumos costo —
efectivos entre los que procesan pruebas de laboratorio (microbidlogos,
técnicos de laboratorio) y los que las indican o solicitan (médicos) y la
poblacién en general que los necesita.

Garantizar el acceso a reactivos e insumos que se necesitan para procesar
pruebas de laboratorio con calidad demostrada y reducir el gasto del bolsillo
de la poblacidn.

El Listado de Reactivos e Insumos de Laboratorio serd la herramienta de
consulta obligada de los gestores del sistema de suministros, de los que
procesan pruebas de laboratorio (microbidlogos, técnicos de laboratorio) y los
gue las indican o solicitan esas pruebas de laboratorio (médicos) asi como el
comité de calidad de los laboratorios clinicos (a nivel central y local), para
documentar las buenas practicas de utilizacion de los reactivos e insumos, la
indicacion o solitud de la prueba.

Listado de Reactivos e Insumos a lo interno del laboratorio

Después de haber definido el Listado Nacional de Reactivos e Insumos de Laboratorio
Esenciales, se debe tener claro las caracteristicas requeridas de los productos a
comprar, por lo cual se hace necesario formalizar y elaborar un catdlogo con las
CARACTERISTICAS PRINCIPALES de cada reactivo e insumo de un laboratorio que forma
parte del control posterior enmarcado en el sistema de gestién de suministros.

Comprende las siguientes funciones:

e Definicidn de criterios de clasificacion.

e Determinacién de categorias.

e  Estructuracion del catalogo:

@)
@)
@)
@)

Cédigo

Descripcion
Especificacidn
Unidades de medida

e Depuracion y/o actualizacidn

De manera general, un catalogo debe contener la siguiente informacién para el
registro de cada reactivo e insumo, cuya principal caracteristica debe ser que
permanezca constante durante toda su vida util.

O

Caddigo. Tiene como objetivo la creacién de un lenguaje especifico en el area de
materiales, que redunda en un aumento de la seguridad y consistencia de
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todas las transacciones del sistema y pueden ser inteligentes o no inteligentes,
numéricos, alfanumeéricos, colores o la combinacién de varios.

Descripcidn. Es el acto de decir o sefialar todas las notas constitutivas de un
objeto. Una descripcion es la explicacién de forma detallada y ordenada de
cdmo son ciertas personas, lugares, objetos, entre otros. La descripcion es
otro de los prototipos textuales. Describir significa representarlo a través de la
palabra, mediante la explicacion de sus diversas partes, cualidades o
circunstancias. Una descripcion equivale a un retrato escrito o hablado de una
persona, animal o cosa. Leer o escuchar una descripcién es lo mismo que ver
una fotografia de lo que se describe. Los datos que puede incluir la descripcion
son: Nombre, referencia del articulo, fotografia.

Especificaciones. Breve explicacion de las caracteristicas técnicas, composicion,
ingredientes, proceso de fabricacidon, cumplimiento de la normativa aplicable,
tipo de material, consumo de energia, serial, utilizacion, planos, esquemas o
diagramas de su estructura, forma de montaje o funcionamiento, graficos
sobre las prestaciones técnicas mas destacadas, gama ofertada, formas,
medidas, colores, etc. En el caso del sector textil: tallas, colores, tejidos,
estampados.

Unidades de Medida. Dadas generalmente por peso, capacidad, longitud o
conteo. Las unidades de medida serdn comunes para todas las categorias
definidas y seran codificadas en los catdlogos de acuerdo con convenciones
universalmente conocidas, ejemplo

Medida Unidad

Conteo Unidad individual, par, docena, millar
Longitud Centimetro, metro, pulgada, pie

Capacidad Centimetro cubico, metro cubico, galén, litro
Peso Gramo, kilogramo, tonelada, libra

Activo Fijo y de Consumo, Devolutivos y No Devolutivo. En los diferentes
catélogos es indispensable para los controles de asignacion de activos fijos y
materiales devolutivos a centros de costos y empleados.

Cada uno de los anteriores tipos de catalogos debe tener sus propios registros,
cuyas estructuras de cddigos, descripciones y especificaciones dependen de la
categoria de identificacién resultante de la aplicacion del criterio de utilizacién
final de los materiales.

Todo esto servird al personal encargado de la estimacién y programacion para definir
los insumos a programar de acuerdo con la necesidad de la poblacidn, por esta razén es
vital contar con un listado de reactivos e insumos y un catdlogo de inventarios para
llevar el control ya sea a través del sistema digital o manual.
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7.3 Estimacién y Programacion
El Proceso de Estimacidon y programacién conocido también como cuantificacion es
parte fundamental en la cadena de suministros, ya que conecta la informacion que
brinda la red de Servicios de Salud con las politicas y los planes a nivel nacional, a fin de
estimar las cantidades y costos de los reactivos e insumos necesarios para cubrir la
demanda de la poblacion.

Las Instancias responsables de coordinar la programaciéon de reactivos e insumos en
nivel central deberd ser ULMIE, Laboratorio Nacional de Vigilancia de la Salud y UPEG,
para las regiones de salud el Departamento de Redes y administracion, y para los
establecimientos de segundo nivel el comité de compras. Este proceso habra de
realizarse una vez al afio, en el marco de la programacion nacional, este proceso se
inicia en el mes de abril.

Para una adecuada planificacion se requerird de una coordinacion con todas las
instancias involucradas de acuerdo con el nivel correspondiente, se requerira de:

Procedimientos operativos de estimacidn y programacién.
Plazos

Niveles de coordinacién interinstitucionales

Informacidén lo mas exacta y completa

Un método lo suficientemente predictivo del consumo futuro.

Un personal entrenado con experiencia en el suministro de reactivos e insumos.

Responsables:
o Nivel Central
=  ULMIE
= UPEG
= Laboratorio Nacional
o Regiones:
=  Departamento de Redes:
Unidad de Apoyo a la Gestidn
Laboratorio Regional
Unidad Logistica
Unidad de planeamiento
=  Departamento de Administracion
- Unidad de Bienes Nacionales y Adquisiciones
o Hospitales
=  Sub Director de Gestién de Recursos
=  Administrador
= laboratorio
= Departamento de Logistica y Suministros
=  Almacén

25



El proceso de estimacion y programacion esta dividido en dos fases:

Fase de Planificacion. Es la primera etapa para el desarrollo de la estimacion y
programacién de insumos y reactivos de laboratorio. Es un proceso dindmico por el
que se realizan previsiones, se articulan acciones interinstitucionales y se organiza
toda la informacion disponible en las instancias correspondientes. El tiempo
estimado para cumplir con esta fase es de 1 mes.

Finalidad

Prever situaciones, definir los actores responsables y garantizar el
cumplimiento del proceso completo, teniendo claro los tiempos y los pasos

o Pasos

1. Conformacién del equipo representado por diferentes instancias técnicas y
administrativas segln nivel de complejidad, descritas anteriormente,
responsables de la estimacion. El proceso sera convocado y coordinado por:

Hospitales: departamento de logistica y suministros.

Region: jefe de redes realiza la convocatoria asignando a la Unidad de
Apoyo a la Gestion para la coordinacion del proceso.

Nivel central, el proceso sera liderado por ULMIE.

2. Recopilacion de informacién relevante sobre materiales, documentos y
datos, como ser:

Informacién de Produccién (ejemplo: Informe mensual determinaciones
ver anexo 8.6).

Informacién de datos epidemioldgicos.

Proyeccion por poblacién.

Existencias en almacenes.

Gestion de compras.

Verificar capacidad de almacenamiento.

Con lo anterior se garantizard un posterior ejercicio de estimacion y
programacion agil, oportuno y efectivo.

o Recursos

Documentos normativos: manuales, protocolos y guias terapéuticas
actualizadas y/o lista de reactivos e insumos utilizados en el pais.

Reporte de datos: datos de casos esperados para el periodo de
programacion y/o casos histéricos (minimo un afio).

Procedimientos e informacion de la gestidon de suministros:

Listado de reactivos e insumos definido con las especificaciones
técnicas basado en la necesidad de la poblacién atender.

El ejercicio debe ser realizado por personal que conozca el sistema de
suministro para que pueda identificar y discernir datos atipicos.
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- Lainformacién que no refleje la realidad de la variable requerida debe
ser ajustada.

- Datos de existencias en almacenes centrales y/o regionales, hospitales
cantidades y fechas de vencimiento al momento del ejercicio de
estimacion.

- Consumos/produccién minima de los ultimos 12 meses por cada uno
de los reactivos, pruebas a utilizar.

- Ordenes de compra en proceso, fecha estimada y precios de
adquisicion de los ultimos 6 meses.

- Techos presupuestarios para la compra de insumos y reactivos de
laboratorio por distintas fuentes de financiamiento disponibles.
(donaciones, prestamos, compras en proceso, existencias).

- Periodo de programaciéon y tiempos de entrega de los planes para
compra por los financiadores (si aplica).

Fase de Estimacion y Programacion.

Una vez recolectada la informacion requerida, inicia la etapa de desarrollo. Esta
etapa se describe en 4 procesos para la realizacion de la estimacién y programacion
de insumos de laboratorio. Tiempo estimado para cumplir con esta fase es de 3
semanas.

o Revision, verificacion y validacion de documentos recolectados:

=  Revisar y verificar que todos los documentos e informacidn recolectados
durante la fase de planificacion estén disponibles, completos y vigentes. Si
hay datos incompletos, incorrectos o inexactos serd necesario evaluar y
compensar las fallas en la informacidn existente. Si no se realizan estos
ajustes el resultado también tendra fallas, a pesar de la precisidon
matemadtica de los calculos y del método que se utilice. Elaborar una lista
de verificacién que permita dar seguimiento y conocer el estatus de la
informacién y documentos disponibles, cuando las fuentes de informacion
procedan de diferentes instituciones, Por ejemplo:

Informacion Responsable Estatus

Listado oficial de Insumos, Reactivos y
de laboratorio

Consumo histdrico

Existencias

Compras en progreso y fechas de
ingreso
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= Validar y corroborar que la documentacidn colectada durante la fase de
planificacion corresponde a fuentes oficiales y confiables. Ejemplo: reporte
oficial consolidado anual que realiza la Unidad de Gestién de Ia
Informacién, facturas o proformas de compras, las mismas son fuentes
oficiales secundarias y deben corresponder con la fuente primaria de los
datos.

o Organizacion de datos:

La organizacion de los datos para las estimaciones debera realizarse en la

plantilla de Excel estandar establecida para estos fines.

= Se puede realizar un analisis de casos se debera completar con el nimero
de casos que se espera atender en el periodo de programacion. Para estos
fines si no se posee informacion sobre los casos esperados, se podran
utilizar datos historicos sobre los consumos reportados en el ultimo ano. Si
no se tienen los datos completos para este periodo, se podran utilizar los
datos disponibles de tres o seis meses en una serie temporal lo mas
completa posible.

= El histérico de casos del ultimo afio o meses disponibles se utilizard para
proyectar las tendencias de consumo para el periodo de programacion.
Uno de los métodos matemadticos utilizado para este tipo de ejercicios es
el de regresion lineal simple. Sin embargo, existen otros métodos que se
pueden utilizar de acuerdo con la necesidad. Con este método el consumo
proyectado en el futuro tendra la misma tendencia que en el pasado.

= Luego de proyectar los casos se deben organizar los resultados.

o Estimacion de reactivos e insumos de laboratorio
La matriz de forma automatica realiza la siguiente funcién: multiplica los casos
esperados por el factor de cdlculo estandar (ejemplo: cantidad de kits que se
consumen en un afio) y se obtiene la cantidad de kits estimada por un afio.

Consolidar todos los insumos de laboratorio en la herramienta establecida para
este fin, por ejemplo:
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cdlculo de brecha financiera
Es necesario en esta etapa verificar y contrastar los cdlculos para obtener el

dato final.

Programacion de Necesidades Reales

Consumo
Estimado

Corresponde a la Estimacién de consumo final para el
afio que se esta programando.

Saldo a diciembre
del afio anterior al
programado

Se debe registrar la cantidad de inventario o stock
disponible con que se prevé contar a fines de diciembre
del afio previo al que se estd programando. Sin
embargo, considerando las limitaciones actuales para
obtener datos que ayuden a calcular este saldo, para
fines de este ejercicio se consignard “cero” para todos
los reactivos.

Stock de Reserva

Es la cantidad de reactivos e insumos, que el
programador debe tener disponible al final del periodo
gue se estd programando para atender su demanda
mientras espera el primer abastecimiento del siguiente
afio. Se ha definido que este valor serd de 3 meses.

Cantidad a
comprar

Corresponde a la cantidad de reactivos e insumos que
se deben adquirir para cubrir un afio.

Precio Unidad

Corresponde al precio referencial para cada reactivo e
insumo

Nota: este dato lo registra la instancia encargada del
proceso de adquisicidn, segun la informacién del dltimo
proceso de compra.

Costo Total

Corresponde al valor de la compra para cada reactivo o
insumo. La sumatoria del costo total.

Programacion de Necesidades Ajustada

Presupuesto Debe registrarse en la Herramienta el presupuesto que

Asignado le ha sido asignado a cada Unidad Ejecutora para la
compra de reactivos e insumos en cada afio.

Cantidad a | Si el presupuesto disponible es una limitante para

comprar ajustada

comprar la programacion de necesidades de insumos y
reactivos, aplicando el criterio de priorizacion VEN,
cada Unidad Ejecutora deberd ajustar las cantidades a
comprar.

Brecha financiera y
programatica

Esta es la diferencia entre la cantidad programada en
base a datos proyectados/metas con la cantidad a
comprar ajustada.
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7.4 Adquisicion

Las adquisiciones constituyen una parte esencial del ciclo logistico. La planificacién y el
proceso de adquisicién son actividades importantes porque garantizan que lo productos
correctos estén disponibles en el pais y listos para la distribuciéon. Sin los
procedimientos y procesos de adquisicidn, no se podran satisfacer los seis correctos. El
equipo de adquisiciones puede también asegurar una implementacidon adecuada de las
regulaciones y los procedimientos nacionales para las adquisiciones. Proceso que debe
arrancar a mas tardar la 4ta semana de junio de cada afio.

Finalidad

Establecer las directrices para realizar compras y recepcidon de insumos y
reactivos por gasto de manera sistemdtica, correcta y oportuna, a fin de
tener abastecimiento continuo y reactivos e insumos de laboratorio de

Estos procesos de adquisicidon de reactivos e insumos se dan en tres niveles

Hospitalario

e Proceso de adquisicion a Nivel Central:
La Secretaria de Salud a través de la gestion de ULMIE realiza procesos de
adquisicion de reactivos e insumos para el Laboratorio Nacional de
Vigilancia/Banco de sangre y todos los Laboratorios de Referencia Nacional (VIH,
Tuberculosis, ITS, Virologia, Malaria, patologia, entre otros).
Los procesos de compras de reactivos e insumos de laboratorio se realizan bajo dos
modalidades (ver anexo 8.4):
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Compra local: por los mecanismos establecidos vigentes.

o Ver requisitos y procedimientos de la ONCAE para compras minimas,
licitaciones publicas, catdlogo de productos, proveedores.
(HonduCompras)

Compra Internacional: Realizada a través de los Organismos Internacionales.

Las instancias que intervienen en el proceso son:

Despacho de Salud

ULMIE

UVS/LNV

Organismo internacional (intermediario)
Fideicomiso de la SESAL

ARSA

Unidad de Aduanas de la Secretaria de Salud
ANMI

Funciones para Adquisicion de reactivos e insumos de laboratorio a nivel central

Laboratorio Nacional de Vigilancia

Funciones

e Enviar oficio de requerimiento de necesidades en base a la
programacion de reactivos e insumos a Unidad de Vigilancia de la
Salud.

e Revisar y dar visto bueno de estimaciones de precios para la
compra de Insumos y/o reactivos

e Revisar que los reactivos y/o insumos de laboratorio correspondan
al listado Nacional

e Revisar que los reactivos y/o insumos de laboratorio correspondan
a la orden de compra emitida.

e Revisar que los documentos de la orden de llegada referentes a los
reactivos y/o insumos correspondan a la orden de compra emitida.

e Llenar el formato de confirmacién de llegada de embarque y enviar
a ULMIE

e Revisar Informe de Contratacién de Recomendacidn de Compra
(RCC), emitir visto bueno y enviar a ULMIE

Unidad de Vigilancia de la Salud

Funciones

Revisa, da visto bueno y remite oficio de requerimiento de necesidades
de reactivos e insumos del Laboratorio Nacional de Vigilancia al
Despacho de Salud con copia a la ULMIE.
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e ULMIE

Funciones

e Solicitar estimado de precios al organismo internacional que
competa, segun lo requerido en oficio de la Unidad de Vigilancia de
la Salud.

e Recibir por parte del Organismo Internacional el Estimado de
Precios y solicitar la aprobacion de laboratorio para realizar
transferencia.

e Revisar y preparar oficio de solicitud de compras locales de
reactivos y/o insumos de laboratorio.

e Elaborar Oficios para autorizar transferencia de fondos para
compra.

e Recibir Orden de Compra del organismo internacional y remitirlo al
laboratorio.

e Solicitar Permiso de Importacion Especial de los reactivos y/o
Insumos al ARSA.

e Remitir Formato de Confirmacion de llegada de embarque al
Organismo Internacional.

e Enviar Informe de recomendacién de contratacién de compra (RCC)
al Laboratorio Nacional de Vigilancia para su aprobacion.

e Enviar la aprobacién del Informe de recomendaciéon de compra al
Fideicomiso (vigente)

e Unidad de Aduanas de la Secretaria de Salud

Funciones

Gestionar los tramites correspondientes para la nacionalizacion,
desaduanaje de los reactivos y/o insumos.

e Despacho de Salud

Funciones

Autorizar la compra y enviar solicitud de compra a ULMIE
Procesos de adquisicion a nivel regional

La Secretaria de Salud a nivel regional realiza sus procesos de adquisicion de
reactivos e insumos de la unidad de Servicios de Laboratorio y Servicios de Sangre
con el fin de abastecer a toda la red de salud dentro de su area geografica de
influencia.
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Los procesos de compras de reactivos e insumos de laboratorio se realizan bajo Ia
modalidad de compra Local, por los mecanismos establecidos vigentes.

Ver requisitos y procedimientos de la ONCAE para compras minimas,
licitaciones publicas, catdlogo de productos, proveedores. (HonduCompras)

o

Las instancias que intervienen en el proceso son:

Departamento de redes integradas de servicios de salud: Unida de servicio de
laboratorio, logistica.

Administracion regional: bienes nacionales, compras.

Jefatura regional

o

@)
@)

Funciones para adquisicion de reactivos e insumos de laboratorio nivel regional

Laboratorio Regional/Establecimientos de Salud con o sin laboratorio

Funciones

Definir las necesidades de insumos, reactivos y equipo.

Generar solicitud de compra.

Enviar oficio del pedido de insumos, reactivos y equipo a jefe de RISS con
copia a la administracién y al Jefe Regional/Gestor.

Monitoreo de la Recepcidn de Insumos, reactivos y equipo.

Administracion Regional / Gestores

Funciones

Solicitud de Cotizaciones.

Recepcion de Cotizaciones

Convocatoria de Comité de compras para la apertura de sobres.
Generar Orden de Compra

Pago de Orden de Compra

Unidad de Logistica/ Almacén
Funciones

Recepcion de productos

Jefatura Regional
Funciones
Adjudicacién de compra

Procesos de adquisicion a nivel de hospital

La Secretaria de Salud en el segundo nivel de atencidon realiza sus procesos de
adquisicion de reactivos e insumos para el laboratorio clinico y bancos de sangre,
con el fin de brindar una atencién integral a la poblacién que demanda de los
servicios de diagndstico y terapéutico.
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Los procesos de compras de reactivos e insumos de laboratorio se realizan bajo
la modalidad de Compra Local, por los mecanismos establecidos vigentes. Ver
requisitos y procedimientos de la ONCAE para compras minimas, licitaciones
publicas, catalogo de productos, proveedores. (HonduCompras)

Las instancias que intervienen en el proceso son:

o

@)
©)
@)

Laboratorio clinico y banco de sangre
Departamento de Logistica y suministros
Subdireccidn de gestion de recursos
Administracion

Funciones para adquisicion de reactivos e insumos de laboratorio clinico y banco de

sangre

Laboratorio Hospital
Funciones

e Definir las necesidades de insumos, reactivos y equipo.
e Generar solicitud de pedido.
e Enviar solicitud de necesidades a la Unidad de Logistica y Suministros

Departamento de Logistica y Suministros
Funciones

e Publicacién del proceso de compra

e Solicitud de cotizaciones

e Generar orden de compra

e Generar convocatoria al comité de evaluacién de compras
e Recepciéon de productos adjudicados

Administracion
Funciones

e Adjudicacién de compra.
e Pago de orden de compra.

Sub direccion de Gestidon de Recursos
Funciones
e Gestidn y Monitoreo de la adjudicacion de compra.

El procedimiento de compras debe realizarse en el nivel central y en la region sanitaria
una vez al afio con tiempos de entrega de acuerdo con necesidad y capacidad de
almacenamiento, y para los establecimientos de salud de 2do nivel deberan realizar de
2 a 4 procesos de compra, ya que debera considerarse: capacidad de almacenamiento,
techo presupuestario, y de acuerdo con esto definir los tiempos de entrega desde la
solicitud de compra.
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Para todo proceso de compra se debe solicitar al proveedor un minimo de vida util en
los reactivos de 15 meses si estos tuvieran una menor vida solicitar una carta
compromiso de estos.

7.5 Control de Inventarios

La gestién de los inventarios requiere una adecuada logistica, la cual se define como el
“conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacién de una
empresa, o de un servicio, especialmente de distribucién” (Real Academia Espafiola
2016, parr. 1).

La necesidad de gestionar los inventarios se desprende del hecho de asegurar los
niveles de producto requeridos para el funcionamiento de la institucién o empresa. Si
bien se debe evitar el riesgo de no disponer de un producto, tampoco se debe tener un
exceso irracional que sélo pueda considerarse como un costo adicional innecesario.

El sistema de inventarios de un Laboratorio debe permitir que todos los procesos
logisticos se realicen de manera eficiente y confiable, ademas sirve para llevar una
planificacion de compras para registrar entradas, salidas y control de las existencias de
los reactivos y suministros que se convierten en la materia prima para realizar las
practicas de laboratorio.

Los inventarios de reactivos e insumos deben medir los niveles de existencias de
manera que respondan a la demanda, aseguren su uso antes del vencimiento y eviten
desequilibrios que puedan llevar al desabastecimiento o sobreabastecimiento, de esta
manera el laboratorio no se vea afectado y pueda continuar satisfaciendo a los

Finalidad

Busca mantener disponible los productos que se requieren para la institucién y las
personas, por lo que implica la coordinacion de todas las unidades involucradas

Inventario Fisico

El propdsito es comparar las existencias fisicas disponibles de cada reactivo e insumo,
este se debe registrar en la hoja de control de inventario (ver anexo 8.2), con la
cantidad registrada en el Kardex y sistema informatico (donde aplica).

Hay dos clases de inventarios fisicos

e Inventarios fisicos completos: todos los productos se cuentan al mismo tiempo.
Debe realizarse un inventario completo por lo menos una vez al afo. Se
recomienda realizar inventarios mas frecuentes (trimestrales o mensuales). En los
almacenes grandes, puede ser necesario cerrar el depdsito durante un dia o mas.

e Inventarios fisicos rotativos o aleatorios: Para determinados productos se realiza
un inventario fisico y se comparan sus resultados con los grandes registros de
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existencias en forma rotatoria o periddica, a lo largo del afio. Este proceso también
se denomina inventario rotativo.

Es mds facil realizar un inventario fisico completo periddico en los establecimientos en
los que se manejan cantidades mas pequenias de productos. Por lo general, el
inventario fisico rotativo o aleatorio es apropiado en los establecimientos en los que se
manejan cantidades importantes de productos.

Los inventarios fisicos rotativos pueden organizarse de muchas maneras:

Segun su ubicacién en el almacén: Cuente los anaqueles 1 a 4 en enero, 5 a 8 en
febrero, etc.

Segun la disponibilidad de tiempo: Cuente algunos articulos cada dia, cuando el
personal disponga de tiempo.

Existencias disponibles: En forma periddica, cuente todos los productos para los
cuales las existencias disponibles estén en el nivel minimo o por debajo de él. Este
método puede ser mas rapido, ya que las cantidades que hay que contar son
menores.

Se realiza un inventario fisico ciclico, se debe contar cada producto por lo menos
una vez al afio. Cuente con mayor frecuencia los productos de gran salida o de alta
rotacién y aquellos productos cuyas existencias sean minimas.

Etapas para la realizacién de un inventario fisico

Planificacion

o Para realizar un inventario fisico completo, programe los dias y la hora en que
llevara a cabo.

o Pararealizar un inventario fisico rotativo o aleatorio, determine qué productos
se contardn y el tiempo necesario para hacerlo.

Asignacion de personal

Organizacidon del almacén

o Ordene los productos conforme el procedimiento PEPE.

o Asegurese de que las cajas abiertas estén a la vista.

o Separe los productos dafados o vencidos

Recuento de los productos utilizables

o Cuente los productos de acuerdo con las unidades que se utilizaron en la
poblacién objeto (por ejemplo, por prueba rapida de VIH, en base a esta se
calculan los consumibles, reactivos) y no por nimero de cajas.

o Estime las cantidades que quedan en los envases abiertos cuando se trate de
productos envasados a granel. Si un frasco de 1000 mililitros estda lleno en sus
dos terceras partes, calcule 650 o 700 ml. Si tiene un frasco de un litro que
contiene jarabe que esta hasta la mitad, calcule 0.5 litros.

Actualizacidn de los registros de existencias

o Anote la fecha en que se realizé el inventario fisico y escriba las palabras
“Inventario Fisico”
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o Usando tinta de otro color, escriba la cantidad del producto que verificd al
realizar el inventario.
e Acciones a realizar sobre la base de los resultados del inventario fisico
o Si los resultados del inventario fisico difieren del saldo correspondiente a la
tarjeta de existencias o a la tarjeta de control del estante, actualiza el saldo
sumando o restando las cantidades que se encuentren en exceso o
defectuosos.
o Separe los productos dafiados o vencidos que se hayan encontrado durante la
realizacion del inventario fisico y realizar el procedimiento de desechos.
o En cualquiera de las dos circunstancias sefialadas, determine, documente y
corrija la causa del problema.
e Andlisis y discusion de los resultados del inventario con el personal del
establecimiento
o Felicite al personal, si corresponde.
o Adopte medidas correctivas, si fuese necesario.

El personal debe realizar las siguientes actividades

e Comparar las cantidades disponibles con las registradas en el Kardex (ver anexo
8.1) y sistema informatico (donde aplica).

e Verificar si los formatos del Sistema de Informacion para la Administracidn Logistica
(SIAL) se completan de forma correcta.

Cuando se debera realizar un inventario fisico
e Al hacer el informe mensual.
e Cuando existan variaciones como:
o Epidemias
o Cambio de Personal
o Vacaciones del encargado de los reactivos e insumos
o Sospechas de pérdidas (robos, dafios)

Al realizar un inventario fisico debera

e Verificar si las cajas se encuentran selladas.

e Se siguen las pautas para un almacenamiento adecuado (ver secciéon de Buenas
Practicas de Almacenamiento, BPA)

e Abrir una caja a la vez.

e Inspeccionar los productos de forma visual con la finalidad de asegurar la calidad.

Niveles de Existencias

Para garantizar que los laboratorios cuenten con los reactivos e insumos necesarios en
la prestacion de los servicios de laboratorio, se deben establecer niveles maximos y
minimos.

e Los consumos reales, permiten el menor inventario posible sin que exista carencia
del producto que necesitamos para garantizar nuestro trabajo.
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Nivel minimo de inventario para servicios de Laboratorio basado en consumos
reales (dias, meses, trimestres, afios) en el tiempo, se debe realizar un estimado de
la demanda de pruebas de laboratorio, basandose en registros de solicitudes y
tendencias histéricas. Considerando los proyectos futuros y eliminando los
consumos por efectos estacionales (ciclones) y hechos irregulares (terremotos),
siempre se debe tener en cuenta los inventarios de seguridad que son las
necesidades contempladas en los planes de contingencia.

Nivel maximo de inventario El nivel mdximo de existencias se establece como un
numero de meses de existencias (por ejemplo, el nivel maximo puede establecerse
en cuatro meses de existencias). El nivel maximo de existencias indica la duracién
de los suministros.

Punto de Emergencia es el punto en que el sitio debe generar un pedido para no
caer en desabastecimiento.

Tabla 7-1: Meses de Existencia por Nivel de Atencion

Nivel de Atencion Axi ini Emergencia
ES Primer Nivel 4 2 1
ES Segundo Nivel 4 2 1
Region 15 6 3
Laboratorio Referencia 15 6 3

Utilizando la tabla anterior se pude definir un sistema de nivel de abastecimiento
de forma grafica, permitiendo por medio de colores determinar cémo se
encuentran los niveles de abastecimiento en el almacén o laboratorio, el cual se
muestra en la tabla 7-2.

Tabla 7-2 Control de los Niveles de Abastecimiento

Reactivos e Insumos que estdn por
NIVEL ROJO DE ABASTECIMIENTO debajo del nivel de Emergencia_

Reactivos e insumos que se
NIVEL AMARILLO DE ABASTECIMIENTO encuentran entre el punto de

emergencia y el minimo

Reactivos e insumos que se
NIVEL VERDE DE ABASTECIMIENTO encuentran entre el nivel minimo y

el maximo
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7.5 Almacenamiento y Distribucion
Almacenamiento
La Gestidn de Almacén se define como: “El Proceso logistico que trata de la recepcidn,
almacenamiento y movimientos dentro de un mismo recinto, de materiales, materias
primas y productos semielaborados, hasta el punto de consumo. Incluye, la elaboracién
y sistema de informes de los datos manipulados.”

El almacenamiento adecuado de los reactivos e insumos forma parte de la gestion y
busca asegurar que las propiedades y caracteristicas de dichos productos se mantengan
hasta su consumo. Es preciso contar con procedimientos que definan el sistema de
almacenamiento, teniendo en cuenta los elementos siguientes:

e “Primero en Expirar Primero en Entregar”, lo que permite evitar el vencimiento de
un producto. Conocido como el principio PEPE.

e Laadecuacion de un drea que facilite la manipulacién de los productos.

e El control de las fechas de vencimiento de los productos perecederos. En caso de
producirse vencimiento, se debe tener definida la manera de disponer esos
productos.

e La definicidn de areas restringidas sea para productos en cuarentena o rechazados.

e El control (eliminacidn) de roedores, animales e insectos que puedan deteriorar y
contaminar los productos.

e El recubrimiento o aislamiento de productos, en caso de ser necesario.

e Las condiciones ambientales requeridas, una adecuada ventilacidn, circulacién de
aire e iluminacion.

e Ladisposicion conveniente de los productos para facilitar su identificacion.

e El control especial de productos peligrosos (explosivos, inflamables, contaminantes,
etc.)

Finalidad

Garantizar la integridad fisica y la seguridad de los insumos, reactivos y
sus empaques en los diferentes establecimientos donde se almacenan

Procesos Operativos

Recepcion: Este proceso inicia en el momento que se reciben los reactivos e insumos de
laboratorio de parte del nivel superior, los cuales son inspeccionados y las excepciones
son registradas como dafios, producto incorrecto, incompleto, etc.
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Para la recepcidn se utiliza el muestreo por aceptacién que permite la verificacion de las
condiciones de calidad de estos (solicitar al proveedor que anexe a la factura el
“Certificado de Calidad” del lote o lotes, lista de empaque con el detalle de cada
producto con su vida util costo unitario y costo total, certificado de buenas practicas,
para que se verifique lo que se estan recibiendo) mediante la revisién de una cantidad
pequefia. Esto permitird disminuir tiempos y evitar la revision completa del reactivo e
insumo a recibir.

El personal de logistica (almacén) junto con personal asignado por el laboratorio al
momento de la recepcién de los insumos y/o reactivos a nivel central, regional y en
establecimientos de salud en el primer y segundo nivel de atencion es importante:

Revisar la documentacién entregada por el proveedor y la que cuenta el ES, a fin de

verificar las especificaciones administrativas de los reactivos e insumos. Si lo recibido

corresponde a lo solicitado. Dicha documentacidn debe cumplir con los siguientes

requisitos:

e Registro Sanitario legible (cuando aplique), vigente y que corresponda al producto
requerido.

e Lista de empaque con el detalle del nimero de lote de los productos, Fechas de
vencimiento de acuerdo a lo solicitado, costo unitario, costo total

e Certificados de calidad

e Orden de compra/remisién de suministros

Verificar que la cantidad pedida corresponda con la cantidad recibida.

Determinar que se cumplié con las especificaciones técnicas, fisicas y organolépticas,

como las siguientes:

e Condiciones de almacenamiento (temperatura, humedad, ventilacidn) durante el
transporte de los productos que lo requieran, si necesita o no cadena de frio.

e Apariencia o presencia de humedad, suciedad, cierre alterado, empaque roto,
producto sin identificacion, condiciones del embalaje del producto (abolladuras o
signos de golpe).

e Este punto se debera documentar por medio de la Lista de Chequeo de
Especificaciones (ver Anexo 8.11) de los productos (reactivos o insumos)
recepcionados.

e  Concluir con la firma de la orden de compra/remision de suministros.

Ubicacion y Almacenamiento

e Colocar los reactivos e insumos en las zonas especificas (estantes, anaqueles,
tarimas, frigorifico, etc.) dependiendo del producto y verificar en los registros de
existencias o sistemas de control de inventarios la disponibilidad de espacios o que
productos tienen fechas de vencimiento préximas y cuales estdn con fechas de
vencimiento larga para determinar la ubicacién.
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e Las Condiciones inadecuadas de temperatura, humedad, iluminacién, cajas mal
ordenadas, entre otros, pueden causar una reduccién en la vida util de los mismos
por ende afecta la calidad de este. La fecha de vencimiento de los insumos y
reactivos puede variar de acuerdo con el fabricante.

e Rotular los espacios de acuerdo con el drea, recepcion, despacho, etc., ademas de
los estantes material de vidrio, insumos, reactivos etc.

Buenas Practicas de Almacenamiento

Tareas de rutina para el manejo de un almacén o depésito
Las tareas concretas pueden diferir segin las normas, procedimientos vy
reglamentaciones establecidas localmente o a nivel regional o central, segun
corresponda al establecimiento de salud dentro del sistema.

e Tareas diarias a semanales

Controle y vigile las condiciones de almacenamiento

Limpie las zonas de recepcion, almacenamiento, embalaje y despacho

Limpie y barra los pisos

Elimine los desechos

Limpie los estantes, anaqueles, alacenas, si fuese necesario

Verifique que los pasillos no estén obstruidos.

Asegure una ventilacién y refrigeracion adecuada.

Verifigue que los productos estén protegidos de la luz solar directa.

Controle la seguridad y vigilancia en las instalaciones del almacén.

Verifique que el techo del depdsito no tenga goteras, especialmente durante la

estacion lluviosa y durante o después de una tormenta.

o Controle la calidad de los productos (inspeccién visual de los productos y
control de sus fechas de caducidad)

o Verifique que los productos estdn apilados correctamente (por ejemplo, revise
gue las cajas inferiores no se encuentren aplastadas.)

o Actualice los registros de control de existencias y actualice los archivos

o Si se emplea un sistema de inventario rotativo, realice un inventario fisico y
actualice los registros de control de existencias.

o Vigile los niveles de existencias, la cantidad de productos existentes y las
existencias de seguridad.

o Presente un pedido de emergencia (segun sea necesario y aplicando las
normas locales).

o Actualice la copia de seguridad de los registros computarizados de control de
inventarios.

o Actualice las tarjetas de control de kardex

o Separe las existencias cuya fecha de caducidad esté vencida y coléquelas en
una zona segura de vencidos, dafiados.

O O 0O O OO0 0O o0 O o
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Tareas mensuales:

o

Realice un inventario fisico o inventario rotativo y actualice los registros de
control de existencias

Ponga en marcha el generador de energia eléctrica para asegurar que el
sistema esté funcionando bien. Verifique el nivel del combustible y agregue
mas si fuese necesario.

Verifique si hay huellas de roedores o insectos o goteras en el techo.
Inspeccione la estructura del depdsito para determinar si se observan dafios en
lugares como las paredes, los pisos, el techo, las ventanas y las puertas.

Tareas Trimestrales

o

Realice un inventario fisico o rotativo y actualice los registros de control de
existencias.

Aplique los procedimientos establecidos para eliminar los productos dafiados o
vencidos.

Inspeccione visualmente los Extintores de incendios para asegurarse de que
tengan la presion adecuada y estén preparados para su uso.

Tareas que desarrollar de acuerdo con el intervalo entre pedidos y el calendario
de presentacion de informes (por lo general mensuales o trimestrales)

o

o O O O

Evalue la situacion de las existencias

Complete y presente el formulario de pedido (Sistema de “requisicién).
Determine qué productos deben salir y su cantidad (sistema de “asignacién”)
Reciba los productos

Almacene los productos, usando los procedimientos adecuados; reorganice los
productos para facilitar la aplicacién del procedimiento primeros en expirar,
primeros en entregar (PEPE).

Complete los informes y la documentacién necesaria.

Tareas semestrales

o

Lleve a cabo simulacros de incendio y revise los procedimientos de seguridad
contra los mismos.

Inspeccione los arboles ubicados cerca del almacén de productos y corte y
pode cualquier arbol cuyas ramas estén débiles.

Tareas anuales

o

Realice el mantenimiento de los extintores de incendio y los detectores de
humo.

Realice un inventario fisico completo y actualice los registros de control de
existencias.

Revalie los niveles maximo y minimo de existencias y ajustes si fuese
necesario.
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Rotacién de existencias

Cuando se despachan productos, es importante aplicar el procedimiento PEPE, la
aplicacion de este procedimiento reduce al minimo el desperdicio originado por el
vencimiento de los productos.

Entregue siempre los lotes de productos que expiran primero, asegurandose de
gue no esté muy proxima la fecha de vencimiento o de que el producto no haya
caducado. La vida util remanente debe ser suficiente para que el producto pueda
usarse antes de la fecha de expiracion.

Para facilitar la aplicacion del procedimiento PEPE, coloque los productos que
caducan primera delante de los productos cuya fecha de vencimiento es posterior.
Escriba las fechas de vencimiento en las tarjetas de existencias (kardex), de manera
gue estos productos puedan ser enviados a los establecimientos por lo menos seis
meses antes de esa fecha.

Recuerde que el orden en el cual se recibieron los productos no necesariamente es el
orden de la fecha de vencimiento. La fecha de vencimiento de los productos recibidos
recientemente puede ser mas tardia que la que aquellos recibidos previamente. Por
este motivo, es sumamente importante comprobar siempre las fechas de vencimiento y
asegurar que éstas sean visibles mientras los productos estén almacenados.

Los insumos se pueden ordenar por medio de los siguientes tipos:

Ordenamiento alfabético: Es utilizado a menudo, en establecimientos grandes
como en los pequenos. Cuando se utiliza este sistema, las etiquetas o rétulos
deben cambiarse al revisar o actualizar la lista de insumos.

Segun el nivel del sistema: Los productos destinados a cada nivel del sistema de
atencién de salud se mantienen juntos.

Segun la frecuencia de uso: Los productos de gran demanda, que salen
rapidamente o con frecuencia del almacén, deben colocarse en la parte delantera
del local o lo mas cerca posible de la zona de transito. Este sistema debe usarse en
combinacion con otro.

Celda de estanteria aleatoria: En este sistema se identifican lugares o espacios
para almacenamiento, colocando un cédigo correspondiente al pasillo, anaquel y a
la posicion en ese anaquel. Este sistema requiere un método de automatizacion
computarizado.

Codificacidn de productos: Cada articulo tiene su propio cédigo y su ubicacion. Este
sistema tiene mayor flexibilidad, pero también es mas abstracto. El personal de los
almacenes no necesita conocimientos técnicos sobre los productos porque los
codigos contienen la informacidon necesaria para almacenarlos adecuadamente,
como los requisitos de temperatura, el nivel de seguridad y si el producto es
inflamable o no. Este sistema funciona bien cuando se emplean sistemas
computarizados de control de inventarios.
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Condiciones especiales de almacenamiento

Algunos productos deben almacenarse en zonas o ambientes de acceso controlado. Es
importante identificar los productos que pueden ser robados o utilizados en forma
indebida o que provocan adicciones y por la tanto exigen ser almacenados en
condiciones de mayor seguridad. Esto incluye productos de gran demanda o que
pueden ser objeto de reventa (de valor en el mercado negro).

Las organizaciones que donan productos pueden requerir que sean almacenados en
una zona o en ambientes controlados. Pueden ser productos donados para fines
diagndsticos de una condiciéon especifica.

Ejemplos de espacios de almacenamiento de acceso controlado

Si se tienen productos que exigen mayor seguridad, se debe establecer un espacio de
almacenamiento de acceso controlado. Ello probablemente significara, entre otras
cosas, almacenar los productos en:

e Un local individual, cerrado con llave, o ubicarlos en un armario o una caja de
seguridad.

e Un recinto separado con alambre o malla tejida, cerrado con llave, ubicado dentro
del almacén.

En condiciones ideales se deberd activar una luz de advertencia o campana si alguien
accede indebidamente a los productos.

La entrada al lugar donde se encuentran los productos de acceso controlado debe
restringirse al encargado del almacén, o al farmacéutico o al encargado del laboratorio
y a otro miembro del personal.

Disponga de un numero limitado de llaves para el local de acceso controlado vy
mantenga una lista de las personas que tienen las llaves.

Almacenar los insumos/reactivos de acuerdo con las especificaciones del fabricante y
en las que el requerimiento de temperatura sea entre 2-8°C en el refrigerador de
laboratorio, No se recomienda usar refrigerador convencional, ni guardar alimentos o
bebidas en el mismo.

Productos inflamables

Algunos de los liquidos inflamables que generalmente se encuentran en los
establecimientos de salud incluyen: acetona, éter para anestesia, alcoholes (sin diluir) y
queroseno.

Si debe almacenar grandes cantidades de productos inflamables, hagalo en otra zona
del depdsito, pero ubicada en el mismo predio y a no mas de 20 m de distancia de los
demas edificios. Se debe acceder con facilidad al equipo de extincidén de incendios. Si se
tiene un gran volumen de productos inflamables, nunca deben almacenarse en las
mismas zonas que los medicamentos y reactivos de laboratorio.
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Si la cantidad de productos inflamables es pequeiia, pueden almacenarse en un armario
de acero, en una zona bien ventilada y alejada de los fuegos no controlados y de los
aparatos eléctricos. ldentifique los armarios que contienen liquidos sumamente
inflamables y coloque el simbolo internacional de peligro correspondiente. Ademas, los
anaqueles del armario deben estar disefiados de modo tal que contengan vy aislen los
liquidos que puedan derramarse. Almacene siempre los productos inflamables en su
envase original.

Cada liquido inflamable tiene un punto de inflamacién, que es la temperatura minima a
la cual el liquido produce una concentracidn de vapor suficiente para formar una mezcla
inflamable con el aire cercano a la superficie del liquido. El punto de inflamacion es un
indicador de la facilidad con que un liquido puede inflamarse.

e Los alcoholes no diluidos tienen puntos de inflamacién que varian entre 18° a 23 °C.
e El punto de inflamacidn del queroseno varia entre 23°y 61 °C.

No es necesario almacenar los productos inflamables a temperaturas inferiores a su
punto de inflamacidn, pero es muy importante ubicarlos en un lugar mas frio posible, y
nunca exponerlos a la luz solar directa.

Es importante controlar la velocidad de evaporacién y evitar que acumulen presion. Y
también es importante que el personal No fume en esta area.

Sustancias Corrosivas

Las sustancias corrosivas u oxidantes que generalmente se encuentran en los hospitales
u otros establecimientos de atencion de salud de alto nivel incluyen el &acido
tricloroacético, el acido acético glacial, las soluciones concentradas de amoniaco, el
nitrato de plata, el nitrato de sodio y el hidréxido de sodio en granulos.

Siempre almacene las sustancias corrosivas lejos de los productos inflamables, en lo
posible en otro armario de acero para evitar las pérdidas. Cuando manipule estas
sustancias utilice guantes y gafas protectoras adecuadas, de tipo industrial.

Control de Cadena de Frio

Los Reactivos son productos quimicos sensibles a las variaciones de luz, humedad,

temperatura y tiempo. Estas alteraciones pueden ocasionar perdida de la estabilidad

inactivando el producto. Para preservar y garantizar la efectividad del reactivo es
necesario disponer de recursos materiales especificos y realizar una serie de actividades
programadas destinadas a conservar el producto en condiciones dptimas desde su
recepcién, almacenamiento, manipulacidon constituyen verdaderos eslabones que no
pueden romperse ni siquiera temporalmente, ya que la concentracién del reactivo
guedaria comprometida. Todos estos eslabones constituyen la denominada CADENA DE

FRIO.

e La cadena de frio empieza con el almacenamiento de reactivos en refrigeradores,
gue garantizan la temperatura 6ptima de manutencién de las propiedades del
reactivo; para el transporte desde el distribuidor del producto hasta el laboratorio
de andlisis clinico, el reactivo es trasladado en termos improvisados, como por
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ejemplo un termo comun con recipientes de reactivo, y gel congelado para

mantener la temperatura baja, equipo para transporte refrigerado (que mantenga
y controle la temperatura). La cadena de frio describe lo siguiente:
o Cadena fija: elementos de almacenamiento de los reactivos hasta su
utilizacion. Incluye las camaras frigorificas de gran capacidad en los centros de
provision, los frigorificos de los puntos de utilizacién (laboratorios de
Establecimientos de Salud publicos y no publicos) y los sistemas
termométricos.
o Cadena Movil: elementos de almacenamiento provisional para el transporte de
los reactivos. Incluye los vehiculos refrigerados, las neveras portatiles, las cajas
y contenedores isotérmicos, los acumuladores de frio y los indicadores
monitores de temperatura.
Dado el caracter termolabil de los reactivos, es preciso que en la cadena de frio
mantenga un intervalo de temperatura de conservacion entre +2 2C y +8 2C
(regulacién de refrigeradores a +4 2C). Para que la logistica del frio sea operativa
resulta imprescindible que los profesionales implicados en su mantenimiento
tengan una formacién adecuada y actualicen periédicamente sus conocimientos en
todos los aspectos relativos a la cadena de frio, de modo que se optimicen los
recursos para incrementar la calidad de las actividades.
Personal responsable. En cada punto es necesario designar un responsable del
almacenamiento, transporte y distribucidon del material, correctamente formado en
todos los aspectos relativos a la logistica y la termo estabilidad de los reactivos.
Estard encargado de organizar y realizar las actividades de recepcién y almacenaje
del producto, previsién del consumo y reserva de stock, control y registro diario de
la temperatura de conservacién, envios, notificacidon de incidencias de la cadena de
frio y formacién del personal. Es recomendable que en cada centro haya al menos
una persona capacitada en el almacenamiento y conservacién del producto, que
pueda sustituir al responsable en caso necesario. También es preciso que todo el
personal que intervenga en el trabajo con reactivos sepa por qué se han de
conservar los reactivos.
Elementos que forman la cadena de frio:
e Cdmaras frigorificas. Se utilizan para almacenar grandes voliumenes de
reactivos. Las caracteristicas que una camara frigorifica debe reunir son:
=  Estar instalada en un lugar amplio y de facil acceso, en el que se puedan
llevar a cabo las actividades de embalaje, carga y expedicién de los
reactivos.

=  Permanecer conectada directamente a la red eléctrica y nunca a
derivaciones, para evitar desconexiones accidentales. Debe disponer de
conexion a un grupo electrégeno que garantice el suministro eléctrico.

= Dotacién de un termostato que serd graduado a la temperatura dptima de
conservacién de los reactivos e insumos de laboratorio (+2 a +8 °C), de un
registro continuo de temperatura y de una alarma visual y sonora que se
dispare cuando la temperatura de la cdmara exceda los margenes de
conservacion.
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Frigorificos y congeladores. Cuando no se requiera una gran capacidad de
almacenamiento, el frigorifico es el elemento de eleccion.

La capacidad del frigorifico de un laboratorio estara determinada por el
promedio de reactivos a almacenar, considerando ademads otras
situaciones que implican un mayor volumen de almacenamiento.

Se ubicara en un lugar fresco, resguardado de cualquier fuente de calor y
alejado de la luz solar directa. Se situard a unos 15 cm. de distancia de la
pared, dejando que circule el aire por todas sus caras para permitir que el
calor se disperse.

Su uso se dedicara exclusivamente al almacenamiento de reactivos.

La temperatura optima de conservacién para todos los reactivos se situard
entre +2 y +8 °C, no debiendo exceder nunca de +10 °C. El frigorifico
deberd estar dotado de un termostato que permita mantener estas
temperaturas.

La temperatura del congelador debera estar por debajo de 0 °C
(preferiblemente entre -15 °Cy -25 °C).

Instalar un termometro de maximas y minimas de mercurio en la parte
central interna o un termdmetro digital externo con sonda en el interior
del frigorifico, de forma que pueda verificarse la temperatura.

No deben utilizarse frigorificos “no-frost” de sistema multi-flujo, ya que, al
pasar el aire desde el congelador hasta el compartimento de refrigeracion,
la temperatura de algunas zonas puede situarse por debajo de 0 °C.

Las bandejas deben ser de rejilla o tener perforaciones en la base para
evitar la acumulacién de liquidos. De esta forma, los envases de los
reactivos e insumos se mantienen limpios y secos, facilitandose la
circulacion de aire frio en el interior del frigorifico.

Estard conectado a la red general y nunca a derivaciones, para evitar
posibles desconexiones accidentales.

Es conveniente que los frigorificos dispongan de sistemas de alarma y de
posibilidad de conexidon a generadores eléctricos de emergencia que
garanticen su funcionamiento en caso de averia o corte de fluido eléctrico.

En el exterior del frigorifico es aconsejable seialar:

Esquema de la ubicacidon de los reactivos, para facilitar su localizacién y
evitar aperturas innecesarias.

Mensajes de advertencia de no desconexion de la red eléctrica.

Relacion de teléfonos del personal de mantenimiento y de los
responsables almacenamiento.

Neveras portdtiles

Permiten transportar pequenas cantidades de reactivos de wun
Establecimiento de Salud a otro, ya sea del primer o segundo nivel de
atencidn, etc.).
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=  Se debe reducir en lo posible el tiempo de transporte y abrirlas solamente
cuando sea imprescindible.

= Para elegir el tipo de nevera hay que valorar su capacidad, autonomia
(numero de horas que puede mantener el material a una temperatura
inferior a +10 °C), peso y robustez. Congeladores isotérmicos.

= Generalmente son de poliestireno o poliuretano y han de estar bien
aislados y ser sélidos Permiten conservar el producto en frio con una
autonomia de refrigeracion.

= Se utilizan para el transporte de reactivos desde las camaras centrales a los
centros médicos o en caso de averia del frigorifico. Pueden mantener
perfectamente la temperatura hasta una semana, si los reactivos estdn
bien acondicionados.

Control de temperaturas

o

Controladores de temperatura. Los dispositivos controladores de temperatura
sirven para verificar el funcionamiento de la cadena de frio y asegurar que los
reactivos se mantienen en condiciones adecuadas de temperatura durante el
transporte y almacenamiento.

Termdgrafos. Son instrumentos que registran la temperatura de manera
continua. Permiten conocer con exactitud las oscilaciones de temperatura que
se han producido en el interior de una camara frigorifica o un frigorifico. Los
mas modernos disponen de una tarjeta o chip de memoria que descarga los
datos en un ordenador a través de software especifico.

Termdémetros de Maximas y Minimas. Registran las temperaturas maximas y
minimas que se han alcanzado en el interior del frigorifico, asi como la
temperatura en el momento de la lectura. Pueden ser de mercurio o digitales.
Termometros de mercurio Disponen de dos columnas de vidrio graduadas
comunicadas entre si, conteniendo un volumen de mercurio. Una columna
indica las temperaturas maximas alcanzadas y otra las minimas a las que se han
conservado los reactivos. La temperatura actual es la marcada por los
extremos del volumen de mercurio en las columnas de vidrio.

Termdémetros digitales. Registran las temperaturas mdaximas y minimas
alcanzadas, asi como la temperatura actual, mediante unos sensores que se
colocan en el interior del frigorifico. Después de la lectura (que se realizara
siguiendo las instrucciones de cada modelo) se debe reajustar el termémetro,
de manera que se puedan monitorizar de nuevo las temperaturas. Los
termdmetros de mercurio y los sensores de los termdémetros digitales deben
colocarse en la parte central el frigorifico, separados de las paredes. No deben
estar en los estantes de la puerta, ya que se producen muchas oscilaciones de
temperatura.

La lectura de estos termometros se realizara al comienzo y al final de cada
jornada, anotandose las temperaturas en una grafica o un documento de
registro. Se debe prestar especial atencién después de fines de semana o
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festivos para detectar posibles cortes de energia o fallos en el funcionamiento
del frigorifico ocurridos durante este periodo.

o Indicadores de temperatura Los indicadores o monitores de temperatura son
dispositivos que permiten conocer si las temperaturas a las que se han
expuesto los reactivos durante el transporte han sido superiores o inferiores a
las 6ptimas.

Su lectura debe realizarse siempre en el momento de recepcién de los
reactivos. Si la lectura indica un fallo en el mantenimiento de la cadena de frio,
es necesario contactar con los responsables del envio para informar de esta
circunstancia.

Existen varios tipos de indicadores de temperatura:

Indicadores de congelacidon. Son indicadores de un solo uso que revelan si los
reactivos han estado sometidos a temperaturas inferiores a 0 °C. Son muy
adecuados para controlar los productos que se inactivan con la congelacion.
Termoestabilidad. La estabilidad de un reactivo es la resistencia al deterioro por las
variaciones en la luz, la temperatura o el tiempo transcurrido desde su fabricacién,
gue hace que mantenga su capacidad bioquimica, o su capacidad de reaccién. La
pérdida de ésta es permanente e irreversible. Cuando se produce por exposicidn a
temperaturas elevadas, el deterioro es acumulativo y se incrementa con el tiempo.

La pérdida de la capacidad reactiva por variaciones en la temperatura depende,
ademas del umbral alcanzado, del tiempo de exposicién y de si el preparado se
encontraba liofilizado o reconstituido.

Para que los reactivos conserven su actividad es necesario mantenerlas a una
temperatura comprendida entre +2 °C y +8 °C. La temperatura interna del
frigorifico no debe exceder nunca de + 10 °C. Para el correcto almacenamiento de
producto en el frigorifico es necesario respetar las siguientes indicaciones: e
Guardar los reactivos en los estantes centrales, dejando espacio alrededor para
permitir que circule el aire y evitar el contacto directo con las paredes. No colocar
los reactivos en los estantes de la puerta, ya que en esta zona la temperatura es
mas variable. Los reactivos deben permanecer el minimo tiempo posible fuera del
frigorifico.

Interrupcion de la cadena de frio
Las interrupciones de la cadena de frio en la fase de almacenamiento se producen

por cortes en el suministro eléctrico o por fallos en el funcionamiento y averias del
frigorifico o camara de refrigeracion.
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Ante la constatacion de una interrupcién de la cadena de frio durante el
almacenamiento se procedera del modo siguiente y se anotard en el registro de
temperatura diario:

o Sila averia o el corte de fluido eléctrico ha sido inferior a 10 horas, la puerta
del frigorifico ha permanecido cerrada y se han conservado en el interior
contenedores de suero salino, los frigorificos estan capacitados para mantener
la temperatura interna, de manera que los reactivos pueden ser utilizados.

o Cuando la averia o el corte de fluido eléctrico se ha mantenido mas de 10
horas, debe procederse a la lectura del termdémetro.

o Siestd anunciado o se prevé un corte de fluido eléctrico de larga duracion, o el
frigorifico va a dejar de funcionar durante un periodo de tiempo prolongado,
trasladar los reactivos y los acumuladores de frio a un frigorifico con conexién a
un grupo electrégeno, o a una nevera portatil. Es recomendable reponer los
acumuladores de frio al término de su tiempo de autonomia
(aproximadamente 8 horas).

Si se constata fehacientemente que la estabilidad de los reactivos se ha
alterado y es necesario desechar el producto, es necesario realizar una
notificacién de incidencia de rotura de la cadena de frio a las instancias que
competa. Desde las instancias competentes se daran instrucciones acerca de la
conducta a seguir, el modo de desechar los reactivos en caso de ser necesario y
la reposicién de producto es conveniente rotular claramente los envases que
podrian haber sido afectados y mantenerlos a la temperatura de conservacion
hasta que se compruebe.

e  Preparacion de los pedidos y embalaje. Para realizar los envios o despachos
gue se tienen programados, es importante que cada vez que se despachen los
insumos y reactivos se siga el método PEPE verificando las fechas de
vencimiento. Y tomando en cuenta lo concerniente a la cadena de frio.

Seguimiento de los productos en el almacén
Lista estandar de las existencias

En todos los almacenes de productos de salud se debe llevar una lista de los elementos
del inventario, que incluya todos los productos que se manejan, y que incluya las
especificaciones técnicas, como: concentracion o especificidad, la cantidad de unidades
por envase.

Esta lista debe actualizarse periédicamente y distribuirse a los sub-almacenes vy
establecimientos de salud.

No solicite productos que no estén en la lista estdndar a menos que tenga autorizacién
especial. No debera aceptar productos que no figuren en la lista a menos que se hayan
identificado circunstancias especiales.
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Se deberdn llevar inventarios de todos los productos que figuren en la lista.
Registro de las existencias

La informacion minima que debe figurar en los registros de existencias de los productos
de salud comprende:

El nombre y la descripcidn de los productos.
e Existencias disponibles y saldo de existencias iniciales

Cantidades recibidas

Cantidades despachadas

Pérdidas y ajustes

Saldo de las existencias al cierre

U | Referencia de la transaccién (por ejemplo, nimero de la nota de remisién o el
n | nombre del proveedor o del receptor).
e

I

| ™ O»

sistema empleado, los registros de existencias también pueden incluir informacién
adicional sobre el producto, como:

Las condiciones especiales de almacenamiento (por ejemplo, 2° a 8 °C)

Los precios unitarios

El nimero de lote y la ubicaciéon en los depdsitos (estantes)
El cédigo del producto

La fecha de caducidad

Indicadores de los problemas
Los daiios que se presentan en los productos pueden ser de diferente indole. Algunos
indicadores que pueden usarse para detectar los dafios son los siguientes:

Todos los productos

e El recipiente estd roto o rasgado (frascos, cajas, etc.)
e Faltala etiqueta o esta incompleta o ilegible.

Liquidos

e Se observe decoloraciéon

e Se observe cristalizacién

e Se observe turbiedad

e Se observa sedimento

e Se observa color en reactivos que son incoloros

e El precinto del frasco esta roto

e Se observan rajaduras en las ampollas o frascos

e Se observa humedad o condensacion en el paquete

Productos fotosensibles
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e EL embalaje esta desgastado o rasgado
Productos de latex

e El producto estd seco.
e El producto esta quebradizo.
e El producto esta agrietado.

Productos de latex lubricados

e El envase esté pegajoso.

e El producto o el lubricante estan decolorados.

e El embalaje estd manchado.

e Hay pérdidas de lubricante (se observa humedad o condensacién en el envase).

Productos estériles

e Los envases estan desgarrados o rasgados.

e Falta partes.

e Se observan partes rotas o dobladas.

e Se observa humedad en el interior del envase.
e El envase estd manchado.

Reactivos quimicos
e Se observa decoloracion.

Los productos dafiados nunca deben enviarse a los establecimientos ni deben ser
usados en los pacientes. Si no esta seguro de que un producto esté dafiado, consulte a
alguien que tenga conocimientos sobre reactivos e insumos. No despache o entregue
productos que sospeche pueden estar dafiados.

Informe toda deficiencia y devuelva los productos defectuosos al establecimiento que
se los despachd con un acta y deje constancia de este.

Si un inspector visita el establecimiento, inférmele de todo problema.
Conservacion

La conservacion de los reactivos e insumos se llevard a cabo de acuerdo con los
requerimientos del fabricante, en términos de temperatura y bodegaje.

e Esnecesario tener en cuenta:

o La medicidon diaria de la temperatura y la humedad de la bodega y el registro
de esta.

o La medicién diaria de la temperatura del refrigerador de laboratorio donde se
conservan los reactivos en stock.

o La ubicacién de las cajas que por su peso se ubican en el piso sobre estibas
pldsticas o de madera.

o Conservar alejado del calor, alejado de toda llama o fuente de chispas.
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Manténganse lejos de materiales combustibles.

Consérvese a una temperatura no superior a ..°C (a especificar por el
fabricante).

Consérvese humedo con ... (medio apropiado a especificar por el fabricante.
Consérvese Unicamente en el recipiente de origen.

Usese Unicamente en lugares bien ventilados.

No usar sobre grandes superficies en locales habitados.

(@]

o O O O

Control de fechas de vencimiento

Para realizar este control, se establece el procedimiento de semaforizacién utilizado en
almacenes y laboratorios, se muestra de la siguiente forma:

Mes en

Hasta 6 meses

Mas de 6 meses

e Rojo: reactivos e insumos con fechas para vencer en el mes que estd
corriendo.

e Amarillo: reactivos e insumos con fechas de hasta 6 meses para vencerse.

e Verde: reactivos e insumos con fechas mayor a seis meses para vencerse.

En el almacén del laboratorio clinico o en el almacén general contara con sticker de

colores rojo, amarillo y verde, para que él o la auxiliar administrativa ubique los sticker
correspondientes a la semaforizacion presentada anteriormente.

Prevencion de dainos y Contaminacion

e Dafos Fisicos
Evite aplastar los productos almacenados. Por regla general, los productos no
deben apilarse a mas de 2.5 m de altura. Los elementos mas pesados o fragiles
(como los envasados en vidrio) deben almacenarse en pilas mas bajas. Recubra los
bordes o las esquinas cortantes del depdsito con cinta adhesiva. Mds importante
aun, asegurese de que ningun elemento ubicado en el almacén pueda caer y
lesionar a los miembros del personal.
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Suciedad

Escriba y coloque a la vista el cronograma y las instrucciones de limpieza del
almacén en distintos lugares del establecimiento.

Barra y limpie los pisos del almacén periédicamente. Pasele un pafo a los
anaqueles y a los productos para eliminar el polvo y la suciedad. Elimine la basura y
otros desechos con frecuencia para evitar que atraigan a insectos y roedores.
Coloque la basura en recipientes cubiertos.

Infraestructura

Aseglrese de que el almacén tenga facil acceso a una conexidon de agua para la
limpieza, que no tenga las paredes agrietadas, que los techos se encuentren en
buen estado sin filtraciones de agua, piso sin divisiones donde se puede acumular la
suciedad, que cumpla con los requerimientos minimos de construccién de acuerdo
con lo establecido para un almacén de reactivos e insumos de laboratorio.

Materiales de limpieza

Disponga de un presupuesto para comprar productos de limpieza. Utilice
detergentes industriales cuando sea posible, en especial en los establecimientos
grandes. Haga una limpieza periddica con solucidn de hipoclorito de sodio (una vez
al mes, por ejemplo)

Proteccién contra incendios

Para evitar que los productos se dafien por un incendio:

o Coloque en cada uno de los locales de almacenamiento los extintores de
incendio establecidos en las reglamentaciones nacionales.

o Realice una inspeccién visual de los extintores de incendio cada 2 a 3 meses
para asegurarse de que conserven la presidon adecuada y estén listos para su
uso.

o Realice el mantenimiento de los extintores de incendio por lo menos una vez al
ano.

o Coloque detectores de humo en todo el almacén y contrdlelos cada 2 a 3
meses para asegurarse de que estén funcionando adecuadamente.

o Prohiba estrictamente fumar en el local.

o Realice simulacros de incendio para el personal cada 6 meses.

o Seiale claramente las salidas de emergencia y compruebe periédicamente que
no estén obstruidas y pueda acceder a ellas libremente.

o Coloque los simbolos de precaucién contra incendios en lugares apropiados del
depdsito (especialmente donde se almacenan productos inflamables).

o Si no cuenta con Extintores, utilice arena para apagar los incendios. Coloque
baldes de arena cerca de la puerta.

Cuatro tipos principales de Extintores de incendio:
o Los Extintores de polvo quimico seco contienen un agente de extincion como
el bicarbonato de potasio (similar a bicarbonato de sodio) y un gas comprimido
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gue funciona como propulsor. Son eficaces para muchos tipos de incendios,
incluidos los producidos por los sélidos combustibles como la madera o el
papel, los liquidos combustibles, como la gasolina o la grasa, y los incendios
originados en instalaciones eléctricas.

o Los Extintores de agua contienen agua y gas comprimido y sélo deben usarse
con los combustibles comunes, como el papel y la madera. Nunca use agua
para apagar incendios provocados por liquidos (como la gasolina o el
gueroseno) o los incendios originados en la instalacién eléctrica.

o Los Extintores de didxido de carbono (CO2) son los mas eficaces en los
incendios causados por los liquidos (como la gasolina o el queroseno) y los
incendios originados en instalaciones eléctricas, pero no en los incendios
provocados por combustibles como el papel, el cartdn, o la madera. El gas se
dispersa rapidamente y no deja residuos nocivos.

o Muchas veces se usan los Extintores de halén en los lugares donde hay equipos
de computacidon u otras maquinarias, porque no dejan residuos. Pueden
emplearse con los combustibles comunes, los liquidos inflamables y en los
incendios originados en la instalacion eléctrica. Sin embargo, es peligroso
inhalar el halén, producto nocivo también para el medio ambiente. Son
sumamente eficaces en los lugares cerrados, pero recuerde que la zona debera
ventilarse antes de que pueda ser ocupada nuevamente.

Asegurese de que el personal del almacén (laboratorio) estén capacitados en el uso
de los Extintores de incendio. (ver imagen siguiente).
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¢ COMO SE USA UN EXTINTOR?

PARA UTILIZAR UN EXINTOR DE INCENDIOS EN FORMA CORRECTA,
SE DEBEN SEGUIR 4 PASOS SENCILLOS
CONOCIDOS cOMO TAPE

e /\w Tirar del pasador de seguridad que se encuen-

tra en el extremo superior del extintor.
(El extintor no se activa si el pasador de seguri-
dad esta colocado.)

Apuntar la boquilla del extintor hacia la base del
fuego.

Presione la palanca para esparcir el quimico. La
persona debe ubicarse a una distancia aproxi-
mada de 2.5 m del fuego. Si se deja de oprimir
la palanca, la descarga se detiene.

Esparcir la boquilla de un lado a otro hacia la
base del fuego.

Este método es adecuado para los extintores de polvo quimico y los de diéxido de
carbono (CO2).

Distribucion

Proceso mediante el cual se hace entrega de reactivos e insumos a los laboratorios
clinicos de la Red de servicios de salud; teniendo como base la programacion, rutas de
distribucién, con el respectivo control de la cadena de frio y cronograma definido y
aprobado.

Finalidad

Garantizar que las actividades de distribucion aseguren la entrega de reactivos
e insumos a los laboratorios de forma oportuna, eficiente y segura, brindando
apoyo al personal que interviene en el proceso.
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Proceso de Distribucion (Caso Compra Nivel Central)

Almacén
Regional

Almacén
Nacional

Almacén
Hospital

Descripcion del proceso de distribucion de reactivos e Insumos de acuerdo con el
nivel de atencion:
Nivel Central:

©)

Unidad Logistica/Laboratorio Nacional: Debe asignar de acuerdo con
productividad, metas y existencias las cantidades a enviar de reactivos e
insumos a cada una de las regiones sanitarias cada trimestre, esto en
coordinacion con la Direccion General de Redes, definiendo un calendario de la
programacion de las entregas, cuadro y oficio que sera enviado al sitio donde
estén almacenados los reactivos o insumos.

Almacén Nacional: Recibe por parte de la ULMIE/Laboratorio Nacional el
calendario de programaciéon de entregas con anticipacién; para coordinar el
transporte, las rutas a distribuir y verificar la cantidad de carga para asegurar
gque cumple con las restricciones de capacidad del vehiculo a utilizar.
Posteriormente debera entregar los pedidos a la persona designada de
distribuirlos (personal de apoyo), previo deberd realizar una inspeccion fisica
de los reactivos e insumos la cual debe ser documentada en la orden de
remisidon de suministros, la misma se enviard una copia junto con el producto a
cada uno de los puntos de distribucidn asignados para dar fe de las condiciones
en que es enviado, debera revisar y comparar con el producto la informacion
gue detalla la requisicién que son:

= Descripcion del producto
= Cantidad

=  Numero de Lote

=  Fecha de Vencimiento

Se debe verificar y registrar las temperaturas en el caso de los reactivos desde
gue salen hasta su destino de entrega y anotarlo en la remision.

Antes de iniciar el proceso de carga, los vehiculos deben estar limpios, secos,
libres de plagas y sin materiales extrafios.
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o Al realizar la carga de los pedidos al vehiculo, el orden de esta dependerd de la
ruta de distribucidn, se deberd de ingresar de primero el ultimo destino de
entrega. Es fundamental en cada destino monitorear y registrar la temperatura
con el objetivo de controlar la cadena de frio.

o Elresponsable del almacén debera notificar a los puntos de distribucién que la
ruta esta en transito.

O Validar los tiempos de entrega en cada uno de los puntos de distribucion:
salida a ruta, llegada a la regidn o establecimiento de salud de ler nivel o de
2do nivel (Hospital), inicio de descarga y finalizacidon de descarga.

O El responsable de la distribucion al terminar la ruta asignada debera liquidar la
documentacidn con las firmas y sellos correspondientes.

Region Departamental de Salud Centralizada:

o Departamento de Logistica y el Coordinador de laboratorio Regional. Debe
asignar de acuerdo con productividad, metas y existencias las cantidades a
enviar de reactivos e insumos de cada uno de los establecimientos de salud,
cada trimestre, ademas debe coordinar apoyo a la gestion un calendario de la
programacion de las entregas.

o El jefe de RISS. Recibe por parte de logistica de la Regidn de salud el calendario
de programacién de entregas con anticipacion; para coordinar con el jefe de
Administracion Regional, /o Con el jefe de distribucidn el transporte, las rutas a
distribuir y verificar la cantidad de carga para asegurar que cumple con las
restricciones de capacidad del vehiculo a utilizar.

o Almacén regional. Recibe la informacién de los vehiculos que le fueron
asignados por parte de la Administracién Regional. Posteriormente debera
entregar los pedidos a la persona designada de distribuirlos (personal de
apoyo), previo debera realizar una inspeccién fisica de los reactivos e insumos
la cual debe ser documentada en la orden de remisién de suministros, la
misma se enviara una copia junto con el producto a cada uno de los puntos de
distribucién asignados para dar fe de las condiciones en que es enviado,
deberd revisar y comparar con el producto la informacién que detalla Ia
requisicion que son:

=  Descripcién del producto
= Cantidad

= NuUmero de Lote

=  Fecha de Vencimiento

o Se debe verificar y registrar las temperaturas en el caso de los reactivos desde
gue salen hasta su destino de entrega y anotarlo en la remisién.

o Antes de iniciar el proceso de carga, los vehiculos deben estar limpios, secos,
libres de plagas y sin materiales extranos.
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o Al realizar la carga de los pedidos al vehiculo, el orden de esta dependerd de la
ruta de distribucidn, se deberd de ingresar de primero el ultimo destino de
entrega. Es fundamental en cada destino monitorear y registrar la temperatura
con el objetivo de controlar la cadena de frio.

o Elresponsable del almacén debera notificar a los puntos de distribucién que la
ruta esta en transito.

O Validar los tiempos de entrega en cada uno de los puntos de distribucion:
salida a ruta, llegada a la regidn o establecimiento de salud de ler nivel o de
2do nivel (Hospital), inicio de descarga y finalizacidon de descarga.

O El responsable de la distribucion al terminar la ruta asignada debera liquidar la
documentacidn con las firmas y sellos correspondientes.

El Establecimiento ruta de destino

o En el momento de la entrega del pedido a la persona responsable del
establecimiento debera solicitar la hoja de registro de temperatura (si lleva
cadena de frio), de inspeccion del producto y orden de remisidn de suministros
con el objetivo de chequear que el mismo no ha sufrido eventualidades en la
ruta. Seguidamente firmara con nombre y sellos la orden de remision con la
hora y fecha de recibido.

o Si al momento de la recepcién del producto no estd conforme a la orden de
remisién, se registra problemas de temperatura y de aspectos fisicos (dafos,
cantidades, etc.) en la hoja de inspeccidn, se debera notificar inmediatamente
en forma verbal y por escrito.

Almacén Hospital

o La reposicion de stock la realizard siempre el personal de almacén. Es
aconsejable determinar un dia de reposicidn semanal y aprovechar ese dia si es
posible, para realizar todas las reposiciones de los servicios.

o Para dicha reposicion el personal de almacén se desplazara a la bodega del
servicio y aplicara el instrumento que se detalla mas abajo, el conteo de cada
uno de los insumos especificados en el listado del pacto de stock. Para llevar a
cabo esta actividad, es importante que el orden de los insumos que aparece en
el listado este acorde con el orden de los insumos en la estanteria o espacio
destinado y tal como hemos comentado anteriormente que estén agrupados.
Con estas premisas garantizamos que no ocurran errores en la reposicion.

o Para cada insumo, se anota en la hoja las unidades existentes (columna
existencia) que se contabilizan en la ubicacién de cada insumo. A continuacion,
y teniendo en cuenta el stock pactado, se calcula las unidades que hay que
reponer.

o Una vez terminada esta accion, se prepara el pedido en el almacén general de
cada uno de los insumos, nos volvemos a desplazar a la bodega del servicio y
reponemos en cada uno de los contenedores los insumos. Una vez terminada
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la reposicidn, el jefe de servicio firmara la hoja de reposicion, confirmando que
la misma fue realizada.

o Es importante considerar que, en una primera reposicién, podemos encontrar
gue hay que retirar insumos, debido a que podria haber exceso de un tipo
respecto al pacto de stock realizado. En estos casos en la columna de insumo a
reponer, indicaremos con signo negativo la cantidad de insumo retirado y
realizaremos la entrada de este (siempre que no esté dafiado o caducado) al
almacén general para reposiciones futuras. El instructivo de este instrumento
se presenta en anexo 2 que se adjunta a continuacién.

o El responsable de realizar la reposicion de stock debe asegurar realizar el
registro en el almacén de los insumos que retira de la sala.

o Podemos observar en el instructivo que existen dos columnas mas, una a la
gue llamamos pendiente y otra frio.

o Cuando al reponer un insumo, no tenemos la cantidad requerida, o
sencillamente no hay existencias en almacén y por tanto no podemos reponer,
tendremos que escribir la cantidad pendiente de reponer.

o Estos datos le sirven al responsable de almacén para tener conocimiento del
desabastecimiento, y consecuentemente realizar una incidencia de rotura de
stock, que, siguiendo el procedimiento de gestion de incidencias, notificara a la
jefa de sala para que tenga constancia. Ademads, en el momento que volvamos
a tener existencias, realizaremos con cardcter urgente (reposicion urgente) la
reposicidon de 6 unidades en el ejemplo 1, y de 5 unidades en el ejemplo 2. NO
hay que reponer toda la cantidad pendiente si el desabastecimiento ha durado
tres semanas, ya que, para la siguiente semana, segun el pacto de stock solo se
consumiran como maximo 5.

o Enelinstrumento de reposicién de stock la columna de “Frio”, tiene la utilidad
de identificar aquellos insumos que requieren estar almacenados en
refrigeracion. Al realizar el conteo de existencias en el mantenedor existente
en la bodega de sala, marcaremos con una cruz esta columna, ya que nos
recordara que en el momento de realizar la reposicién sea el primer insumo a
reponer, para evitar romper la cadena de frio del mismo.

7.6 Sistema de Informacion para la Administracion Logistica

El sistema de informacién cuenta con registros y reportes que se utilizan para recopilar,
organizar y presentar los datos logisticos de todos los niveles del sistema. Constituyen la
informacién necesaria para hacer la evaluacion del proceso y principalmente para
definir la adquisicion para continuar garantizando la disponibilidad suficiente y
oportuna de los reactivos e insumos necesarios para satisfacer la demanda de pruebas
diagnésticas. Es por ello por lo que garantizar la calidad de los datos y su flujo adecuado
es una prioridad.

Finalidad

Recopilar, organizar, reportar y analizar los datos necesarios para la toma de
decisiones en cuanto a un sistema logistico. 60



El personal que labora en cada unidad involucrada en el sistema logistico de reactivos e
insumos tiene un papel importante para su funcionamiento y en la generacién de la
informacion. Entre ellos estan:

personas.

Regién de Salud

El Almacén Nacional de Medicamentos e Insumos (ANMI).
Unidad de Vigilancia de la Salud
Laboratorio Nacional

Establecimientos de Salud de primer y segundo nivel de atencién

Funciones en los diferentes Niveles de Atencidon

La unidad Logistica de Medicamentos, Insumos y Equipamiento (ULMIE).

Organismos sin fines de lucro, centros penitenciarios que brindan atenciéon a las

Tabla 7-3 Funciones del SIL en la Red de Laboratorios ubicados en el Segundo Nivel de Atencion.

Instancia o
Unidad
Laboratorio

Funcion

Registrar los exdmenes prescritos.

Actualizar el Kardex (ver Anexo 8.1)

Recibir, verificar y registrar los insumos,
reactivos solicitados al almacén del hospital;
de igual manera debe registrar los insumos,
reactivos recibidas en donacién

Realizar el inventario fisico de los reactivos o
insumos (ver Anexo 8.2).

Generar el informe mensual del sistema
informatico, segun aplique y enviarlo a la
jefatura del Hospital y Laboratorio Regional
(ver Anexo 8.3).

Generar orden de requisicion de insumos,
reactivos y enviarlo a la jefatura del Hospital y
Laboratorio Regional (ver Anexo 8.7).
Generar el oficio de pedido de emergencia
(ver Anexo 8.15).

Revisar y autorizar el informe mensual,

Periodicidad

Diaria

Segun el

protocolo en el

hospital

Mensual

Segun
protocolo del
Hospital
Segun
necesidad
Mensual
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Direccion
del Hospital

Almacén del
Hospital

preparado por el Laboratorio (ver Anexo 8.3).
Autorizar y remitir mediante oficio la solicitud
de insumos, reactivos (ver Anexo 8.14).

Autorizar y remitir mediante oficio el pedido
de emergencia de insumos, reactivos (ver
Anexo 8.15).
Revisar y autorizar el informe mensual,
firmado por la jefatura del laboratorio (ver
Anexo 8.3).

Recibir, verificar y registrar en el Kardex y en
los sistemas informaticos establecidos segun
aplique, los insumos, reactivos adquiridos por
el establecimiento o enviados por nivel
central.

Recibir/Despachar, verificar y registrar las
donaciones u otro tipo ingresos por ajustes en
el Kardex (ver Anexo 8.1)

Preparar y entregar el pedido interno de
insumos, reactivos o para el laboratorio,
registrar en el Kardex y sistema informatico.
Realizar y registrar el inventario fisico de los
insumos, reactivos o (ver Anexo 8.2), en

coordinacion con el personal del laboratorio.

Trimestral

Segun
necesidad

Mensual

Segun Se de
Movimiento

Mensual

Tabla 7-4 Funciones Logisticas del SIAL de la red de Laboratorios ubicados en el Primer Nivel de Atencion,
institucion Descentralizada u Otro

Instancia o
Unidad
Laboratorio

Funcion

Registrar los exdmenes prescritos

Actualizar el Kardex (ver Anexo 8.1)

Solicitar los reactivo o insumos a la unidad
logistica y copia al laboratorio.

Recibir, verificar y registrar los insumos,
reactivos o solicitados; de igual manera debe
registrar los insumos, reactivos o recibidas en
donacién

Realizar el inventario fisico de los insumos,
reactivos y (ver Anexo 8.2).

Generar el informe mensual de insumos vy

Periodicidad

Diario

Mensual
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Region
Sanitaria

Almacén
Regional

reactivos del sistema informatico, segun
aplique y enviarlo a la Regién (ver Anexo8.3).
Generar el oficio de solicitud de insumos
reactivos (ver Anexo 8.14)

Generar el oficio de pedido de emergencia de
insumos, reactivos y (ver Anexo 8.15).

Recibir, verificar y registrar en el sistema
informdtico, segun aplique, los Insumos y
Reactivos enviados por la Regidn Sanitaria.
Recibir/Despachar, verificar y registrar las
donaciones u otro tipo de ingresos por ajustes
en el Kardex (ver Anexo 8.1).

Revisar los informes mensuales (ver Anexo
8.3).

Autorizar y remitir mediante oficio la solicitud
de insumos, reactivos y a nivel central cuando
aplique (ver Anexo 8.14)

Autorizar y remitir mediante oficio el pedido
de emergencia de insumos, y reactivos (ver
Anexo 8.15).

Enviar los insumos, reactivos y a los ES.
Realizar visitas de supervisidon capacitante
Recibir, verificar y registrar en el Kardex y en
los sistemas informaticos establecidos seguln
aplique, los insumos, reactivos y enviados por
ANMI o adquiridos por la region.
Recibir/Despachar, verificar y registrar las
donaciones u otro tipo ingresos por ajustes en
el Kardex (ver Anexo 8.1)

Preparar y entregar el pedido interno de
insumos, reactivos y para el laboratorio,
registrar en el Kardex y sistema informatico.
Realizar el inventario fisico de los insumos,
reactivos y (ver Anexo 8.2), en coordinacidn

con el personal del laboratorio.

Actualizar el Kardex de los insumos, reactivos

y (ver Anexo 8.1).

Tabla 7-5 Funciones en Almacén Nacional de Medicamentos e Insumos

Instancia o

Funcion

Trimestral
Segun
necesidad

Segun
ingresen

Mensual

Trimestral

Segun

necesidad

Trimestral
Trimestral

De acuerdo

con el periodo

de distribucion

Mensual

Diario

Periodicidad
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Unidad
ANMI

Recibir, verificar y registrar los insumos,
reactivos y adquiridos y/o donados.

Recibe la solicitud de insumos, reactivos y del
laboratorio, de ULMIE para lo que aplique.
Recibir el oficio de pedido de emergencia de
insumos, reactivos y (ver Anexo 8.15).

Preparar los pedidos y elaborar la orden de
remision de suministros (ver Anexo 8.10)

e Enviar los pedidos de acuerdo con el plan de

distribucidn acordado.

Preparar el pedido de emergencia, elaborar la
orden de remisidon de suministros (ver Anexo
8.10) y enviar.

Actualizar el Kardex fisico y el sistema
informatico (ver Anexo 8.1).

Realizar el inventario fisico de los Insumos vy
Reactivos (ver Anexo 8.2), en coordinacion

con el personal de ULMIE.

Tabla 7-6 Funciones en Unidad Logistica de Medicamentos e Insumos

Instancia o

Funcion

Segln
ingresen

Trimestral

Segun
necesidad
Durante los
cinco dias
siguientes a la
recepcion de la
solicitud de
reactivos e
insumos y de
acuerdo con el
plan de
distribucién
Durante los
diez dias
siguientes a la
elaboracién de
la orden de
remisiéon de
suministros.
Maximo
dentro de los
cinco dias
calendario
siguientes a la
recepcion del
pedido de
emergencia
Diario

Mensual

Periodicidad
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Unidad

ULMIE e Recibir los informes Consolidados de reactivos Trimestral
e insumos (ver Anexo 8.9).
e Recibir el oficio de solicitud de reactivos e Trimestral
insumos (ver Anexo 8.14)
e Revisar los informes mensuales (ver Anexo Durante los
8.3) y los oficios de solicitud de reactivos e cinco dias
insumos (ver Anexo 8.14) siguientes a su
recepcion
o Realizar oficio de solicitud de insumos, Durante los
reactivos por laboratorio y coordinar su envio cinco dias

a ANMI siguientes a la
revision de las
solicitudes de

Insumos y
Reactivos. De
acuerdo con el
plan de
distribucién
establecido.
la distribucion de

e Coordinar con ANMI,

insumos, reactivos

Segun el plan
de distribucion
® Monitoreo y Mantenimiento de la calidad del Trimestral

dato.

Flujo de Informacidn del Sistema Logistico

La informacién en el sistema logistico debe seguir el siguiente flujo (ver Anexo 8.13) a
través de los diferentes niveles y actores clave. Para el informe mensual (ve anexo 8.3)
el personal debe:

e Preparar el informe con la informacidn logistica.
e Enviar el informe segln su ubicacidn:
o Hospital: direccion del hospital, copia a la Regidon Sanitaria y laboratorio
regional, UGI, ULMIE
o Establecimiento de Salud: a la jefatura del establecimiento y la Regién de
Salud.
o Establecimientos descentralizados, No Publicos, ONG y centros penitenciario a
la Regidn Sanitaria.
o De la Regidn Sanitaria, enviar el informe y oficio de solicitud a ULMIE cuando
aplique.
o De ULMIE recibir y enviar mediante oficio la solicitud de reactivos e insumos de
laboratorio al ANMI.

65



o De ANMI preparar y despachar la solicitud de reactivos e insumos de
laboratorio para cada region sanitaria, de acuerdo con el plan de distribucién a
los Hospitales y Regiones Sanitarias.

o Regidén Sanitaria recibe y entrega los reactivos e insumos de laboratorio de
cada establecimiento.

Registros e Informes del Sial
Los formatos del SIAL se componen de:

e Registros: documentos que deben permanecer en el establecimiento. Estos deben
ser en fisico y/o electrdnico (segun aplique)

Tabla 7-7 Registros del SIAL

N. Nombre Objetivo Datos Logisticos
1 Kardex (ver Consignar los movimientos del e Existencias
Anexo 8.1) inventario. Disponibles
® Ajustes
2 Sistema Reflejar la cantidad de e Consumo
electrénico que reactivos o insumos
registre dispensados
3 Ordende Consignar las cantidades de e Salida ANMI
Remisiéon de insumos, reactivos y e EntradaES
Suministros (ver  distribuidos por ANMI con sus
Anexo 8.10) respectivas  especificaciones
técnicas

e Informes: documentos que se deben enviar entre las distintas instancias o
unidades, que capturan los datos logisticos esenciales (consumos, existencias y
ajustes)

Tabla 7-8 Informes del SIAL en Honduras

N. Nombre Objetivo Datos Logisticos
1 Informar sobre todas las e Existencias
Informe Mensual actividades  logisticas del e Ajustes (positivos
(ver Anexo 8.3) periodo y/0 negativos)

e Consumo
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2 Oficio de Solicitud Solicitar la cantidad de e Cantidada

reactivos e insumos, reactivos para solicitar
insumos de alcanzar al nivel maximo

laboratorio (ver segun la informacién

Anexo 8.14) reportada

3 Oficio de Pedido Solicitar la cantidad de e Cantidada

de Emergencia de insumos, reactivos y en riesgo solicitar
reactivos e de desabastecimiento y/o
insumos de necesidad adicional justificada

laboratorio  (ver
Anexo 8.10)

Flujos de informacion para el abordaje del reabastecimiento de reactivos e insumos
e Laboratorio Nacional de Vigilancia
Laboratorio Nacional
del 1 al 5 dia de cada mes

Realiza informe mensual segun la vigilancia

e Llaboratorio Regional



e
—

Unidad Logistica de la Region

Del 15 al 25

Prepara y envia de acuerdo con el cuadro de distribucién
de laboratorio los pedidos a los establecimientos de salud

Laboratorio Hospital

R

Unidad Logistica de hospital
Reabastece de acuerdo con la
planificacion trimestral de
compras al almacén de
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7.7 Monitoreo y Evaluacion

El monitoreo y la evaluacion de la cadena de suministros son todos aquellos esfuerzos
destinados a monitorizar, auditar y analizar las condiciones en las que se encuentran
dichos procesos logisticos. De esta manera, es posible detectar problemas de
almacenamiento, distribucién, entre otros, capaces de originar dificultades logisticas,
sobrecostos e incluso pérdidas.

Los resultados de la evaluacion de la cadena de suministro sirven como base para el
desarrollo de estrategias capaces de optimizar y fortalecer el desempefio de cada una
de las areas o departamentos involucrados. Con ello se aportan soluciones integrales y
se mejora la productividad de la organizacion.

En la figura 7.3 se muestra el ciclo de programa tipico para el mejoramiento de los
sistemas de cadenas de suministros; muestra como el M&E desempefia un papel
esencial y continuo en la administracion de la cadena de suministros y el
fortalecimiento del sistema. El M&E se debe integrar en un programa desde el principio
o desde el lanzamiento de un nuevo ciclo de plan de trabajo.

Realizacion de la evaluacion
Identificar el estado actual
Describir el contexto (politico,
financiero, etc.)

Representar las unidades en un

g . . organigrama funcional ciasd

Monitoreo de las intervenciones * Identificar las relaciones que existen Analls.ls de.datos »
* Monitorear el progreso hacia el entre las unidades * Identificar las fortalezas, debilidades,

logro del estado deseado « Ciclos posteriores: ajustar las :‘Jp:‘mmdades y peligros de la cadena de
o ; i i intervenciones seglin sea necesario. .

::e::::fsra rhi; suposiciones y ajustar o los resultados con ks condl

de evaluaciones previas para recalcar las

« Capturar y diseminar lo aprendido razones de cualquier cambio significativo
* Ciclos posteriores: ajustar las interven- * Definir el estado esperado

ciones seglin sea necesario. . Corgpara.r el estado esperado con el

| n

Obtencién y
Implementacién de las mantenlmlelll’tu de Desarrollo de recomendaciones
intervi i iies la aP!'oba.crlonl + Desarrollar un resumen consolidado
+ Implementar la estrategia. participacion de de Io.s puntos y.o.bsemmones clave
los actores * Identificar condiciones clave que

influenciardn la seleccién de los
objetivos e intervenciones

* Formular recomendaciones para el
fortalecimiento del sistema de

‘ ‘ cadena de suministros.

Desarrollo y planificacién de intervenciones y objetivos
* Identificar las intervenciones para responder a cada objetivo * Identificar la meta como
estado esperado

Identificar suposiciones, indicadores, fuentes de datos,
persona(s) encargada(s), requisitos de recursos

Disefiar cada intervenciéon

* Desarrollar materiales de apoyo

Proponer estrategia de implementacion

* Ciclos posteriores: actualizar para reflejar los cambios.

* Desarrollar objetivos
“SMART" para apoyar a
las metas.

Figura 7-3 Ciclo de programa para el mejoramiento de los sistemas de cadenas de suministros
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La recopilaciéon de datos de M&E permite a los administradores realizar varias

actividades:

e Proporcionar retroalimentacion al personal en toda la cadena de suministros con el
fin de mejorar el rendimiento del sistema.

e Presentar los resultados a los financiadores y otros actores en el proceso.

e Justificar la necesidad de recursos adicionales, cuando sea necesario. Una razdn
importante por la cual se realiza el M&E es el mejoramiento del programa vy, en
ultima instancia, el rendimiento del sistema logistico. Estos dos aspectos son
fundamentales para mejorar la atencion al usuario y para garantizar la
disponibilidad asegurada de los insumos, es decir, que los usuarios puedan
disponer de los productos cuando sea y donde sea que los necesiten.

Tal como se puede ver en la figura 7-3, el ciclo del programa (o el proceso de
planificaciéon del trabajo) comienza generalmente con una evaluacion de la situacién
actual. Ademas, el monitoreo de la calidad ocurre en todo el ciclo del programa; puede
ayudar a identificar los componentes que no funcionan eficientemente vy las partes en
las que se requieren mejoras. Recuerde el ciclo logistico presentado en el capitulo 1y
de qué manera el control de calidad forma parte de este: aparece en todo el ciclo entre
cada una de las funciones. Forma parte, del mismo modo, del ciclo del programa. El
presente capitulo explica de qué manera se puede llevar a cabo este monitoreo de la
calidad; éste, por cierto, se analiza esencialmente en relacién con el mejoramiento del
sistema.

Para realizar mejoras, el personal tiene que:

e Recopilar informacién.

e Analizar las fortalezas y las debilidades del sistema.

e Desarrollar recomendaciones para poder sacar mejor provecho de las fortalezas.
del sistema y para abordar las debilidades especificas en el sistema.

e Definir las metas y los objetivos, y seleccionar las intervenciones en base a las
conclusiones de la evaluacion.

e Desarrollar y planificar estrategias de implementacién, incluso un plan de M&E.

e Implementar las intervenciones.

e Monitorear las intervenciones.

e Volver a evaluar y ajustar las intervenciones, segliin sea necesario.

Indicadores para el M&E de las cadenas de suministros

Los indicadores seleccionados por la mayoria del area/departamento/unidad
proporcionan una comprobacion del rendimiento y los resultados de las intervenciones,
asi como el progreso hacia los objetivos y metas. Los indicadores pueden medir
diferentes aspectos de un programa y deberian reflejar problemas considerados como
prioritarios por el drea/departamento/unidad. Los datos necesarios para calcular los
indicadores seleccionados se pueden compilar mediante métodos a la vez cuantitativos
y cualitativos de recopilacion de datos. Los datos cuantitativos implican la recopilacion
de datos objetivos y comprobables, usualmente un valor numérico o un porcentaje. Los
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datos cualitativos pueden, por lo general, proporcionar una perspectiva mas detallada
sobre ciertas medidas; no obstante, son mas subjetivos dado que se recopilan
generalmente mediante entrevistas, grupos de discusién o experiencias personales que
reflejan las percepciones o interpretaciones de una persona.

Los datos se pueden recopilar y presentar en muchos formatos, entre otros:

e Enforma de dicotomia [dividido en dos partes] (Si/No)

e Enforma numeérica (niumero de personas capacitadas en...)

e Con porcentajes (porcentaje de establecimientos que no enfrentan
desabastecimiento)

e Conordinales (enunaescaladelas,...)

e Con compuestos (indices de calidad, indice de seguridad de anticonceptivos)

e En forma cualitativa (opinién de informantes clave en cuanto a...)

Los indicadores se pueden, ademas, clasificar segln su propdsito:

e Insumos. Conjunto de recursos (por ejemplo, humanos, financieros y de capitales)
necesarios para la implementacion de area/departamento/unidad/actividad.

e Procesos/actividades. Conjunto de intervenciones que utiliza los insumos para
lograr los objetivos y resultados esperados.

e Productos. Resultados obtenidos a nivel del area/departamento/unidad/actividad.

e Resultados. Alcances obtenidos a nivel de la poblacion en términos de las
intervenciones (es decir, lo que cambié como resultado de las actividades).

e Impacto. Resultados que reflejan los efectos finales o a largo plazo a nivel de la
poblacién.

La mayoria de las dreas/departamento/unidad miden sus logros mediante sus
productos y resultados tanto a nivel del drea/departamento/unidad como de la
poblacion. Las dreas/departamento/unidad quieren evaluar ante todo los productos y
resultados que derivan de sus intervenciones. Los productos son un resultado directo
de las intervenciones del programa.

Indicadores

Uno de los factores determinantes para que todo proceso, lldmese logistico o de
produccién, se lleve a cabo con éxito, es implementar un sistema adecuado de
indicadores para medir la gestion de estos, con el fin de que se puedan implementar
indicadores en posiciones estratégicas que reflejen un resultado 6ptimo en el mediano
y largo plazo, mediante un buen sistema de informacién que permita medir las
diferentes etapas del proceso logistico.

Todo se puede medir y por tanto todo se puede controlar, alli radica el éxito de
cualquier operacion, no podemos olvidar: "lo que no se mide, no se puede administrar".
El adecuado uso y aplicacidon de estos indicadores y los programas de productividad y
mejoramiento continuo en los procesos logisticos de las empresas serdn una base de
generacion de ventajas competitivas sostenibles y por ende de su posicionamiento
frente a la competencia nacional e internacional
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El fundamento légico de los indicadores es el siguiente:

e Se debe vigilar y evaluar de manera sistematica y oportuna el desempefio de los
sistemas, para adoptar medidas correctivas y garantizar la calidad.

e Se precisan indicadores basicos que sean pertinentes para todas las
dreas/departamento/unidad, donantes e instituciones. Los indicadores
armonizados sefialaran los problemas mds graves, evitardn la duplicacién de
esfuerzos y complementaran la vigilancia y evaluacion de los interesados. Los
indicadores basicos presentados se aplican a todos los aspectos de los sistemas y
no son especificos de un drea/departamento/unidad o un donante; también, a
todos los organismos de un pais que tienen la responsabilidad de aportar datos.

e Periddicamente se recolecta y almacena informacion valiosa sobre los sistemas,
pero con frecuencia no se le utiliza para analizar el desempefio de la cadena de
suministros.

Por lo tanto, los objetivos de estos indicadores son:

e  Proporcionar informacién sobre los factores asociados con el desabastecimiento y
la acumulacion de existencias.

e Analizar los datos recabados periddicamente para identificar la accién necesaria
para evitar el desabastecimiento y el sobre abastecimiento.

e Crear oportunidades para:

o Aumentar la colaboracion entre diferentes niveles del sistema nacional de
distribucidn y entre sectores y partes interesadas pertinentes que trabajan en
las dreas/departamento/unidad.

o Fortalecer la garantia de calidad de los datos y la presentacion de informes
periddicos (los datos de consumo y reservas se deben analizar para adoptar
decisiones al momento y posteriormente se deben discutir en reuniones
periddicas con los dispensadores y los gestores), y

o Aumentar el intercambio de informacidn y promover alianzas entre las
diferentes partes interesadas con el fin de aumentar la eficiencia, mejoras la
resolucién de problemas y la sinergia.

El personal debera reportar cada indicador de gestién de acuerdo con lo establecido en
las fichas que se describe en el anexo correspondiente

Meses de Existencia Permite determinar la cantidad de insumos, reactivos y en

Disponible numero de meses. (ver Anexo 8.5.1)
Porcentaje de Permite determinar si se han experimentado y reportado la
Desabastecimiento ausencia completa de un insumo, reactivo y/o que

normalmente se espera esté disponible durante un periodo
de tiempo definido. (ver Anexo 8.5.2)
Porcentaje de Permite determinar el porcentaje de reactivos e insumos

Abastecimiento abastecidos de acuerdo con el sistema de control de

inventarios establecido, por arriba del nivel minimo y por
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Porcentaje de
Sobreabastecimiento

Establecimiento de
Salud que envia

Informe a Tiempo

Porcentaje de
Establecimientos que
Presentaron Errores en
el Informe

Porcentaje de Perdidas
por reactivos y/o
insumos

Porcentaje de Pedidos
de Emergencia

Tasa de
Tiempo

Entrega a

Tasa de Cumplimiento
de Pedido

Tasa de Precision del
Inventario

Porcentaje de usuarios

satisfechos con la
atencion en el
laboratorio

debajo del nivel maximo establecido para cada nivel. (ver
Anexo 8.5.3)

Permite determinar el porcentaje de insumos, reactivos y
con inventario disponible por arriba del nivel maximo
inventarios

establecido en el sistema de control de

establecido. (ver Anexo 8.5.4)

Determinar el porcentaje de cumplimiento con la entrega de
los Informes Mensuales a tiempo por el Establecimiento de
Salud al nivel superior, de acuerdo con los tiempos
establecidos en el Sistema de Control de Inventarios. . (ver
Anexo 8.5.5)

Determinar el porcentaje de cumplimiento con la entrega de
los Informes Mensuales sin errores y completos por el
Establecimiento de Salud al nivel superior. (ver Anexo 8.5.6)

Permite determinar el porcentaje de inventario de reactivos
gue no puede ser utilizados por estar vencidos, dafiados o
extravio, del total de inventario disponible del mismo
reactivo, en un punto definido en el tiempo. Normalmente
es calculado cuando se realiza un Inventario Fisico. (ver
Anexo 8.5.7)

Permite determinar el porcentaje de Establecimientos de
Salud que colocan un pedido de emergencia en un periodo
de tiempo definido. (ver Anexo 8.5.8)

Permite medir la tasa de pedidos entregados a tiempo al

Establecimiento de Salud, en cumplimiento con las

actividades y tiempos definidos en las actividades de

reabastecimiento. (ver Anexo 8.5.9)

Permite determinar la tasa de pedidos que son recibidos en
cantidades e insumos, reactivos y correctos conforme a la
solicitud recibida. (ver Anexo 8.5.10)

Permite medir la tasa de exactitud en el control de los

inventarios, identificando si existieron diferencias al
momento de comparar las existencias disponibles de cada
reactivo e insumos y con la cantidad registrada en el Kardex
y/o sistema de informacién, en un periodo de tiempo

determinado. (ver Anexo 8.5.11)

Evalla los aspectos relacionados al mantenimiento de la

autonomia del usuario, confidencialidad, respeto a la
dignidad, trato del prestador, confort del servicio, eleccién
de prestadores y acceso a redes sociales. Estos aspectos se
resumen en una medicidon de la percepcién de la satisfaccién

del usuario mediante una escala Likert de cinco valores; que
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Porcentaje de quejas
resueltas antes de 15
dias

Porcentaje de reactivos
y/o insumos recibidos
(adquiridos y donados),
0 que se prevé recibir,
incluidos en el listado
nacional de Reactivos e
insumos

Porcentaje de Servicios

de laboratorio, que
presentaron informes
de control de

existencias en el plazo
establecido, de acuerdo
con el calendario
definido, en un periodo
determinado en sus
bodegas y almacenes

Porcentaje de
cantidades perdidas de
cada reactivo con

respecto de la cantidad
total disponible (saldo
inicial mas cantidades
recibidas) en el ultimo
afio

Porcentaje de Servicios

de Ilaboratorio que
realizaron pedidos
cuando el fondo de

reserva de uno o varios
productos estaba por
debajo del nivel
minimo de existencias,
en un periodo definido

Porcentaje de Servicios
de laboratorio que
recibieron en sus

sefiala como satisfecho al usuario que reporta sentirse muy
satisfecho o satisfecho con la atencion recibida (los dos
valores superiores). (ver Anexo 8.5.12)

La percepcion de satisfaccién de los usuarios es uno de los
factores con mayor incidencia sobre la toma de decisiones al
momento de seleccionar estrategias. Para el asegurador es
importante discriminar cuales de sus areas de atencion al
usuario y cudles de sus prestadores generan mayor
satisfaccion. (ver Anexo 8.5.13)

Determinar si los productos recibidos se ajustan a las
directrices nacionales normalizadas para el tratamiento (ver
Anexo 8.5.14)

ver Anexo 8.5.15)

(ver Anexo 8.5.16)

(ver Anexo 8.5.17)

Es indicador permite determinar si el sistema de distribucién
es fiable o no lo es. Mide el desempefio del sistema nacional
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bodegas y almacén los
pedidos completos y en
el plazo establecido
durante un periodo
determinado.

de distribucién. (ver Anexo 8.5.18)
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8 Anexos

8.5 Hoja de Inventario (Kardex)

KARDEX

Codigo:

Niumero de Lote:

Descripcion:

Fecha Vencimiento:
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Unidad: Precio Unitario: Nivel 4 Punto de 1 me
Maximo: Meses Emergencia:
Fecha Entrada Salida Costo Ajustes Saldo
) ) +) (- Nombre Firma Obse
)
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Tarea:

Realiza do
por:

Propésito:

Cuando realizar:

Material
necesario:

Nota:

Registrar en el Kardex

Persona responsable (farmacéutico, enfermera, auxiliar
de farmacia, médico, etc.) de dispensar los reactivos e
insumos en el ES.

Mantener informacién actualizada y disponible.

Cada vez que haya un movimiento que afecte la
cantidad de los reactivos e insumos.

Kardex, boligrafo, calculadora.

Llevar una tarjeta de Kardex por lote y fecha de
vencimiento por reactivo e insumo. Para claridad en el
kardex, solamente hay que registrar una transaccion
por linea.

Instructivo: Llenado de Hoja de Inventario (Kardex)

Pasos

Acciones Notas

Elija la accion apropiada

Si Entonces

Empezar una tarjeta nueva. Siga con el paso numero 2

de este instructivo.

Registrar en una tarjeta de un | Siga con el paso numero 9
reactivo e insumo en uso. de este instructivo.

Descripcion del reactivo: escriba
el nombre completo del reactivo,
tal como viene en la hoja de
remision.
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Unidad de medida: Escriba la
unidad con la que se utiliza el
reactivo

Cddigo del producto: escriba el
codigo del reactivo tal como
aparece en la hoja remisién.

Condicion de almacenamiento:
escriba la forma en que debe ser
almacenado el reactivo.

Si el reactivo o insumo
cambia en cuanto a su
presentacion debera abrir

una nueva tarjeta de
kardex.
Fecha: escriba la fecha en que se | En el formato:
realiza el movimiento dd/mm/aaaa
Lote: escriba el nimero de lote,
gue puede ser obtenido de la
remisién o en el empaque del
producto
Fecha de Vencimiento: escriba la | En el formato:
fecha de vencimiento del | dd/mm/aaaa
producto que puede ser obtenido
de la hoja de remision o del
empagque del producto
Elija la accion apropiada:
Si Entonces

9.1 Recibe el producto del ANMI o
de la Regién Sanitaria

Escriba la cantidad del
producto en la columna
Entrada.

9.2 Utiliza producto

Escriba la cantidad del
producto en la columna
Salida.
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9.3 Costo Después de cada registro
de salida multiplique este
por el precio unitario.

9.4 Ajustes Ajuste Positivo: cuando
exista un incremento en el
inventario distinto a una
entrada.

Ajuste Negativo: cuando
exista una disminucién en
el inventario.

10

Saldo: cantidad disponible del | Realice la operacién (suma

reactivo o insumo. o resta) de acuerdo con el
movimiento.
Nombre: persona responsable del | Esta informacién es
11 manejo del kardex necesaria para saber quién
fue la persona que realizd
el movimiento.
Firma: de la persona responsable
12 del kardex
Observaciones: si es necesario | Por ejemplo, si hay un
13

escriba un comentario sobre la | ajuste, escribir una nota
transaccion justificando el
movimiento.

Esta tarea se ha completado cuando:

La informacidn para iniciar una tarjeta estd completa.

Se ha registrado cada movimiento de reactivo o insumo por la linea
de la tarjeta.

Cuando se calcula el saldo disponible después de cada movimiento.
Cuando se guarda la tarjeta al no haber mas existencias del
reactivo o insumo.
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8.6 Hoja de Inventario

FECHA DE TOMA DE INVENTARIO FISICO:

REGISTRO DE INVENTARIO MENSUAL Y MESES DE EXISTENCIAS DISPONIBLES

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

STOCK MAXIMO: 4 MESES

PUNTO DE EMERGENCIA: 1

No.

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

NUMERO
DE LOTE

FECHA DE
VENCIMIENTO

FISICO

KARDEX

SISTEMA

DIFERENCIAS

CONSUMO

MED

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN TOMO EL INVENTARIO:
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Instructivo: Llenado de Hoja de Inventario Fisico

Tarea: Realizar el conteo fisico de los reactivos o insumos disponibles en

los ES.

Realizado por: Personal responsable del ES.

Objetivo: Comparar las existencias disponibles reales de cada

reactivo/insumo registrado en el Kardex y/o sistema.

Cuando Mensual o en cualquier momento en que se creé que hay un
realizar: cambio en el inventario.

Material Kardex, calculadora, lapiz, boligrafo de tinta roja y papel.
necesario:

Para facilitar el proceso se recomienda completar las siguientes actividades

antes de empezar el conteo fisico de los reactivos e insumos.

Determinar la fecha en la cual se va a realizar el inventario. Elegir a las
personas responsables de la actividad.

No dispensar o recibir reactivos o insumos durante el conteo, a menos que sea
una emergencia.

Hay que asegurar que el kardex esté disponible y actualizado. Si no lo esta, es
necesario actualizarlo antes de empezar el conteo.

Preparar las zonas de conteo (farmacia y almacén del ES, asegurando que las
cajas estén correctamente estibadas).

Organizar los reactivos e insumos de acuerdo con la regla PEPE (ver glosario de
términos) antes de contar. Marque fechas de vencimiento claramente con un
marcador en letras y nimeros grandes en cada caja. Este paso se deberia de
realizar durante el proceso de recepcidn de los reactivos e insumos.

Hacer una inspeccion visual de los reactivos e insumos mientras se organizan
para su conteo.

Separar los reactivos y/o insumos vencidos o dafiados.

Una vez verificados la lista de pasos, se puede iniciar el conteo fisico.

E ‘ Acciones Notas

Por cada reactivo o insumo:

Asegurarse de que se esta contando el mismo
reactivo o insumo (mismo nombre,
concentracion, presentacion, lote):

e Primero se contardn todas las cajas
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Pasos ‘ Acciones

selladas y completas, multiplicar el
nimero de unidades que contiene cada
uno. El resultado es la cantidad total de
unidades de entrega (ver glosario de
términos) del reactivo o insumo que
contienen las cajas.

e Luego se contaran las cajas que ya estan
abiertas.

e Cuente todas las unidades de reactivos
y/o insumos a granel.

e Sumar todas las cantidades obtenidas en
los incisos anteriores. El resultado
obtenido serd la cantidad de reactivo o
insumo disponible.

Notas ‘

Actualizar el Kardex completando los siguientes

pasos

En la linea siguiente de donde escribid el
saldo calculado, trace una linea con lapiz tinta
roja, a lo largo de toda la linea.

Esta

identificar el conteo fisico
en la tarjeta de kardex

accion  permitird

Fecha: Escriba la fecha del conteo fisico.

Entradas, Salidas, Costo, Ajustes: A lo largo
de estas casillas escriba en letra grande
“Conteo Fisico”.

Saldo: Escriba el resultado del conteo fisico
en esta casilla.

En la linea siguiente de donde escribié el
saldo resultado del conteo fisico, trace una
linea con ldpiz tinta roja, a lo largo de toda la
linea.

Compare el tltimo saldo con el resultado del

conteo fisico:

e Si los numeros son iguales, siga al paso
nimero 10 de este instructivo.

e Silos numeros son diferentes, siga al paso
numero 8 de este instructivo.

Actualizar el Kardex completando los siguientes pasos

Determinar el Ajuste: Reste el ultimo saldo del
resultado del conteo fisico

o Si el resultado es una cantidad negativa.

Muchas veces la diferencia

entre

error en el conteo fisico o

los nimeros es un
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Ejemplo:
Saldo: 258
Conteo fisico: 255
255-258 = -3
o Sielresultado es una cantidad positiva
Ejemplo:
Saldo: 248
Conteo fisico: 255
255-248 =7

de matemadticas en la
tarjeta de kardex.

Repita el conteo fisico si
cree que alli esta el errory
revise la tarjeta de kardex
en busca de errores
matematicos y otros
documentos (recetas,
ordenes de remision,
requisiciones, o] todo
documento que realice un
movimiento de reactivo e
insumo en el inventario).

Si no se encuentran errores
en el conteo o en la tarjeta,
la diferencia tiene que ser
registrada en el Kardex.

Ajustes: Escriba la respuesta que fue calculada
en el paso numero 8.

Escriba el resultado en la
misma linea del conteo
fisico

Nombre y Firma: Escriba su nombre y firme en
esta casilla

Esta informacién es
necesaria para saber quién
fue la persona que hizo el
conteo fisico.

Comentarios: Escriba comentario sobre el
conteo.

Si hay un ajuste, escriba
una nota explicando la
diferencia

Guarde el kardex: Coloque la tarjeta en un

lugar accesible para facilitar su uso.

Esta tarea se ha completado cuando:

e La cantidad del conteo fisico ha sido registrada y claramente identificada.

e En caso de existir una diferencia debe colocar en la columna de ajustes, y en

observaciones una nota de justificacion.

e La persona que realizd el conteo fisico ha firmado el kardex.
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8.7 Informe Mensual

* % * * *
INFORME MENSUAL (IM) — o
¥ SECRETARIA DE SALUD
UOBIER LA
REPUBLICA DE HONDURAS Clasificacion]
Departamento:|Atlantida Region Sanitaria:[ATLANTIDA Consumo Promedio: 12
Red de Salud:|LA CEIBA Establecimiento:|POL METROPOLITANO DE SERVICIOS Nivel Maximo: 2
Responsable:[SARA ALBERTO N Mes reportado:|febrero Nivel Minimo: 1
A B [ D A+B-C+/-D
MESES DE | MESES DE
Codigo Suministro Presentacién |SALDO INICIO | ENTRADAS | CONSUMO ANRTIES SALDO FINAL :sg;:’;% [l)rLSsF;\ETTs?: EXISTENCIA | UTILIDAD ::NUTégﬁ&
DEL MES EN EL MES DELMES | Positivos (+) | Negativos (-) [ DEL MES " |DISPONIBLE [DISPONIBLE Q
MQ-ALG Algodon rollo PZA 3 0 0 0 0 3 1 0 3.0 3.0
MI0-ORQ-00 |[ORAQUICK VIH-1/2 PZA 6 0 3 0 0 3 3 0 1.0 1.0
MI0-ORQ-01  |PRUEBAS DE DIAGNOSTICO PZA 7 100 2 0 0 105 28 0 3.8 3.8
Observaciones: Pl Reg: 1 Frma:
Pl Rep: 1
Pl Con: 1
Elaborado por:[LIDIA CUBAS MORENO | Fecha:| 6 de diciembre de 2020 |
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Instructivo: Elaboracion del Informe Mensual

Tarea:

Completado por:

Proposito:

Cuando realizar:

Completar el “Informe Mensual”

Reportar los datos logisticos del periodo.

Mensual

Personal responsable del Laboratorio.

Material Tarjeta de kardex de cada , informe mensual del periodo
necesario: anterior, calculadora y boligrafo.
Pasos Acciones Notas
Encabezado del informe:
e Departamento
e Municipio
1 e Responsable
e Regidn Sanitaria
e Establecimiento
e Mes reportado
2 Cadigo (columna A) Ejemplo: MIO-ORQ-01
3 Suministro (columna B) Ejemplo: Prueba de Diagnostico
Presentacion (columna C): | Ejemplo: Unidad.
4 Hace referencia al envase
primario del reactivos e
insumos
Saldo inicial (columna D): Este | Ejemplo: Almacén Hospital 200 +
proviene y debe ser igual al | Laboratorio 10, total 210 unidades.
5 saldo final del periodo anterior
En los laboratorios ubicados en
hospital, el saldo incluye el del
laboratorio y el del almacén.
Entradas (columna E): esta | Ejemplo: Se recibieron 200
6 informacién proviene de la | unidades.
orden de remisién de
suministros
Consumo del periodo | Ejemplo: 85 pruebas
(columna F): Cantidad total de
7 reactivos o] insumos

dispensados a los pacientes

durante el periodo reportado.
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Pasos

Acciones

Notas

Ajustes Positivos (columna G):
Se deberd explicar la razén del
de

ajuste, en la seccién

observaciones.

La informacién sobre los ajustes se
encuentra en el kardex.
indican

Ajustes Positivos:

cantidades de reactivo o insumo
gue no han sido recibidos del ANMI
o por compras. Por ejemplo, se
encontré un reactivo o insumo
durante un conteo fisico, se recibio
de

laboratorio, hubo una donacion al

reactivo o0 insumo otro

laboratorio.

Ajustes Negativos (columna
H): Se debera explicar la razén
del ajuste, en la seccidon de
observaciones.

Ajustes  Negativos: indican la

disminucion en la cantidad de
reactivo o insumo que no han sido
utilizado en los pacientes. Por
ejemplo, pérdida de producto por
vencimiento, dafios, etc.

Ejemplo: 26 pruebas dafiadas

Nota:

necesariamente son

Los ajustes negativos no
“malos”. En
ocasiones son necesarios para la
gestién de los reactivos o insumos.

10

Inventario Final del periodo
(columna I): Saldo disponible al
final del periodo

En el caso de los laboratorios

ubicados en los hospitales la

informacion del inventario fisico
viene del “Kardex” del almacén del
“Kardex” del

hospital y del

laboratorio.
En el caso de los laboratorios
ubicados dentro de las Regiones
Departamentales, la informacién
del

“Kardex” del laboratorio.

inventario fisico viene del

Ejemplo: El conteo fisico resulté en
189 Pruebas de diagnostico

del
inventario fisico con el Saldo a fin
del periodo se puede calcular de la

Para verificar el conteo
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Pasos

Acciones

Notas

siguiente manera:

Columna | = (D+E-F+G-H). Si hay una

discrepancia entre el saldo
calculado y el inventario fisico hay
un error en los calculos o en el
este es el

conteo, si caso, se

deberdn repetir ambas actividades.

¢ Ejemplo de verificar: 210+200-85-
110-26=189

Nota: El inventario fisico se debe
hacer el ultimo dia del mes.

Consumo Promedio Mensual | Ejemplo:
(CPM) (columna J): El valor es 85+110 =195
1 la suma del consumo de los 195+ 2 = 97.5 redondeado
meses anteriores divido por los 98
meses transcurridos incluido el
mes del informe
Demanda Insatisfecha: El valor | Ejemplo: si la orden de examen que
es la diferencia entre lo | prescribe el médico dice realizar
12 prescrito y lo dispensado. dos pruebas y solo hay una,
entonces la demanda insatisfecha
esl
Meses de Existencia | Ejemplo:
13 Disponible muestra la cantidad CPM = 50 y el Inventario
de medicamento disponible en Final = 100
meses. MED = 100/50 = 2
Meses de Utilidad Disponible
Muestra los meses disponibles
14 de reactivos e insumos
partiendo de la fecha de
vencimiento
Cantidad Requerida: Es la | Se calcula:
cantidad de reactivo o insumo | CPM*NM-IF entonces,
15 que requiere el laboratorio | 50*4 =200 - 100 =100
para llegar al nivel maximo (4
meses) Cantidad que pedir = 100
16 Observaciones: En esta seccién
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8.8

Pasos Acciones

Notas

explique las causas que
motivaron los ajustes o algln
evento importante en cuanto a
la gestion del inventario.

Elaborado por: Persona que

17 genera el informe mensual
Firma: De Ila persona que

18 completé el “Informe
Mensual”

Esta tarea se ha completa cuando:
e Las fechas del periodo del Informe se han completado.

ha sido completado para cada reactivo e insumo.

escriban su nombre, firmen y escriban la fecha.
e Cuando se distribuye el formato a los lugares asignados.

e Cuando el saldo inicial, cantidad recibida, consumo, ajustes e inventario fisico

e Cuando se ha calculado la cantidad de reactivo o insumo a solicitar.
e Cuando se han explicado los ajustes y afnadido comentarios del periodo.
e Cuando la persona que completa el formato y la persona que lo autoriza

Procedimientos de Compra
Organismo Internacional

No. DE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DEL PROCESO

RESPONSABLE

El Laboratorio Nacional de Vigilancia envia el
oficio y requerimiento de necesidades de los
Reactivos e Insumos a la Unidad de Vigilancia de la
Salud.

Jefe del Laboratorio
Nacional de Vigilancia

La Unidad de Vigilancia de la Salud remite el oficio
y requerimiento de necesidades de los Reactivos e
Insumos del Laboratorio Nacional de Vigilancia al
Despacho de Salud con copia a ULMIE

Jefe de la Unidad de
Vigilancia de la Salud

ULMIE solicita el Estimado de Precios de los
Reactivos e Insumos del Laboratorio Nacional de
Vigilancia

Jefe de la Unidad de
Logistica de
Medicamentos e
Insumos
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Organismo Internacional (intermediario) recibe el
oficio de solicitud de la compra de Reactivos e

Organismo Internacional

Insumos de Laboratorio y gestiona la Estimacidn (intermediario)
de Precios
Organismo Internacional (intermediario) envia las . .
i . . Organismo Internacional
5 estimaciones de precios de la compra de (intermediario)
Reactivos e Insumos de Laboratorio ULMIE.
La Unidad Logistica de Medicamentos e Insumos
recibe las estimaciones de precios de la compra de
6 reactivos e insumos de laboratorio y las envia al Jefe de ULMIE
Laboratorio Nacional de Vigilancia para su revision
y visto bueno
El Laboratorio Nacional de Vigilancia revisa y da .
. . . & . Y Jefe del Laboratorio
7 visto bueno de las estimaciones de precios de la ) . .
. . . Nacional de Vigilancia
compra de reactivos e insumos de laboratorio
ULMIE elabora los oficios para firma de la ministra
de la autorizaciéon de transferencia de fondos a
8 favor de Organismo Internacional (intermediario) Jefe ULMIE
a través del Fideicomiso vigente y Banco Central
de Honduras
El Fideicomiso vigente Gestiona la transferencia
9 de fondos a favor del Organismo Internacional Fideicomiso Vigente
(intermediario).
Organismo Internacional (intermediario)envia las
10 Ordenes de Compra de Reactivos e Insumos de | Organismo Internacional
Laboratorio a la Unidad Logistica de (intermediario)
Medicamentos e Insumos.
Organismo Internacional (intermediario)envia los
11 documentos para realizar los tramites de permiso | Organismo Internacional
de importacion ante la Agencia de Regulacidon (intermediario)
Sanitaria a ULMIE
- . . . Jefe de la Unidad de
ULMIE solicita el Permiso de Importacion Especial .
. . ) Logistica de
12 de los reactivos e insumos ante la Agencia de .
., o Medicamentos e
Regulacién Sanitaria
Insumos
. . . Agencia de Regulacién
13 Emisidon del Permiso de Importacién de la Compra .
Sanitaria
La Unidad de Aduanas de la Secretaria de Salud .
estiona los tramites correspondiente para la Jefe de la Unidad de
14 8 . o . P p. Aduanas de la Secretaria
nacionalizacién, desaduanaje de los reactivos e
. . de Salud
insumos de laboratorio.
15 El Laboratorio Nacional de Vigilancia realiza la Jefe del Laboratorio

recepcion de los reactivos e insumos de

Nacional de Vigilancia
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laboratorio.

El Laboratorio Nacional de Vigilancia revisa que la
entrega de los reactivos e insumos de laboratorio

Jefe del Laboratorio

16 correspondan a la orden de compra, llena el Nacional de Vigilancia
formato de Confirmaciéon de llegada de embarque
y lo envia a ULMIE.
ULMIE remite el formato de Confirmacién de| Jefedela Unidadde
17 llegada de embarque a la Unidad de Adquisiciones Logistica de
del Fondo Estratégico de la Organizacion Medicamentos e
Panamericana de la Salud (OPS) Insumos
PROCEDIMIENTO DE COMPRA LOCAL DE REACTIVOS E INSUMOS DE
LABORATORIO A TRAVES DEL FIDEICOMISO DE BANCO DE OCCIDENTE
A::cci)\;i:: d Descripcion Responsable
El Laboratorio Nacional de Vigilancia envia el
1 oficio y requerimiento de necesidades de los|Jefe del Laboratorio
Reactivos e Insumos a la Unidad de Vigilancia de | Nacional de Vigilancia
la Salud.
La Unidad de Vigilancia de la Salud remite el
OfICIO. y requerimiento de nece5|.dades. de los lefe de la Unidad de
2 Reactivos e Insumos del Laboratorio Nacional de Vigilancia de la Salud
Vigilancia al Despacho de Salud con copia de la
Unidad de Logistica de Medicamento e Insumos
La Unidad Logistica de Medicamentos e Insumos |Jefe de la Unidad de
3 revisa la solicitud enviada y elabora el oficio de | Logistica de
solicitud de compra para el Fideicomiso Vigente | Medicamentos e Insumos
El Despacho de Salud autoriza la compra y envia
4 la solicitud de compra al Fideicomiso a través de | Secretario de Estado en el
la Unidad de Logistica de Medicamentos e |Despacho de Salud
Insumos
La Unidad Logistica de Medicamentos e Insumos |Jefe de la Unidad de
5 remite el oficio y el requerimiento de compra por | Logistica de
parte de la SESAL Medicamentos e Insumos
El Fideicomiso elabora de los Términos de .
6 . El Fiduciario
Referencia
El Fideicomiso publica los Términos de
7 Referencia o envia la invitacidn a ofertar a los | El Fiduciario
proveedores
8 El Fideicomiso realiza la recepcion las Ofertas El Fiduciario
9 El Fideicomiso vacia y evalua de Ofertas El Fiduciario
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El Fideicomiso prepara el Informe de

10 Recomendaciéon de Contratacion de Compra | El Fiduciario
(RCC).
El Fideicomiso remite el Informe de
11 Recomendacion de Contratacion de Compra | El Fiduciario
(RCC) a la SESAL
La l{mdad Logistica de Medicamentos e !r,\sumos Jefe de la Unidad de
envia el Informe de Recomendacién de .
12 ., .| Logistica de
Contratacion de Compra (RCC) al Laboratorio .
. . . Medicamentos e Insumos
Nacional de Vigilancia
El Laboratorio Nacional de Vigilancia revisa del
Informe de Recomendacion de Contratacién de .
. . , Jefe  del Laboratorio
13 Compra (RCC) y emite el visto bueno y lo envia a Nacional de Vieilancia
la Unidad de Logistica de Medicamentos e 8
Insumos
. P Medi |
La L{nldad.Loglstlca de Medicamentos e Insumos Jefe de la Unidad de
envia  visto bueno del Informe  de .
14 ., ., Logistica de
Recomendacidon de Contratacion de Compra .
. . Medicamentos e Insumos
(RCC) al Fideicomiso
15 El Fomﬁe Técnico de Fideicomiso de la SESAL El Fiduciario-CTF
ratifica el proceso de compra.
El Fideicomiso elabora las Notificaciones de .
16 El Fiduciario
compra a los Proveedores
17 El Fideicomiso envia las Notificaciones de El Fiduciario
Compra a los Proveedores
18 EI Fideicomiso y los ,Proveedores notificados El Fiduciario- Proveedores
firman los Contratos u Ordenes de compra
19 Los proveedores contratados entregan los Proveedores-SESAL

Productos a SESAL

Procedimiento de Compra en un Hospital Descentralizado

A(I:ltci)\;i::\ d Descripcion Responsable
Responsable del
1 Definir las necesidades de servicio laboratorio y banco de
sangre
Responsable del
2 Hacer solicitud trimestral laboratorio y banco de
sangre
Responsable del
3 Entrega de solicitud a logistica y suministros laboratorio y banco de
sangre
4 Proceso de cotizacion Jefe. . de logistica 'y
suministros
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Jefe de logistica vy

5 Publicaciéon del proceso -
suministros
6 Recepcidn de cotizaciones Comité de evaluacion
7 Recomendacidn de compra de los productos Comité de evaluacion
Director  ejecutivo vy
8 Adjudicacién de compra del producto subdirector de gestion de
recursos
L Jefe de logistica
9 Emisidn de orden de compra - 8 y
suministros
., - Jefe de almacén vy
10 Recepcién de productos adjudicados .
logistica
, Gestidn financiera,
11 Pago de 6rdenes de compra

logistica y suministros

Flujograma Solicitud de Compra en Region
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Laboratorios por
Imsumo

Realizar una solicitud
de insumos a la
Jefatura de Redes

Ex

lJlefatura de Redes
envia solictud a la
Admon. Reglonal

Esperar Respuesta
5 dias habiles

Sdmon. Regional

—— Realiza formato de

cotlzacion

+

Se Publica al
COIncase

D

2

Esperar Cotizacion

-

Corvaca al comites
de
recomeEndacioness

2

Comite se reuns w
recomisnda

Se adjudica

+

Se envia a
Tegucigalpa a
resvisiahr

-

Aprobacidon de
orden

+

Contacta a
proveasdor de
orden aprobada.

-

Proweedor
erbrega v
factura.

+

Fasa a Logistica.
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8.5 Indicadores

Indicador 1 — Meses de Existencia Disponible

Nombre del | Cédigo . .. .
L Meses de Existencia Disponible (MED)
indicador 1
Descripcion Permite determinar la cantidad de reactivo o insumo en niumero de

meses.
Relevancia o | Evaluar la duracidon en meses del inventario disponible de cada
Pertinencia reactivo o insumo.
Formula 1- Establecimiento de Salud:

Existencias Disponibles
Consumo Promedio Mensual (CPM) = MEDgs
2- Region Sanitaria:
Suma de las Existencias Disponibles (Todos los ES)
CPM (Todos los ES)
= MEDgg
3- Nivel Central:
Suma de las Existencias Disponibles (Nivel Nacional)
CPM (Nivel Nacional)
= MEDyy

Definicion de | Numerador: Existencias disponibles
Variables Denominador: Consumo promedio mensual

Fuente del Dato

Informe Mensual, Kardex

Ambito

Establecimiento de Salud, Regién Sanitaria, Nivel Nacional

Responsable de la
recoleccion del Dato

Servicio de Atencion Integral, Jefatura de Farmacia del Hospital,
Region Sanitaria, Unidad Logistica de Medicamentos e Insumos

(ULMIE)
Frecuencia o | Mensual
Periodicidad de Ila
recoleccion de los
datos
Estdndar No aplica

Comentarios

Determinar los meses de existencias disponibles en cualquier nivel,
contando con los datos de existencias disponibles y con los datos
de consumo. El indicador se puede medir por Establecimiento de
Salud, de
Establecimientos de Salud y a Nivel Nacional consolidando los

Regidon Sanitaria consolidando los datos sus

datos de todos los Establecimientos de Salud.

96




Indicador 2 — Porcentaje de Desabastecimiento

Nombre | Codigo
del . L.
L Porcentaje de Desabastecimiento
indicado 2
r
Descripcion Permite determinar si se han experimentado y reportado la ausencia

completa de un reactivo o insumo que normalmente se espera esté

disponible durante un periodo de tiempo definido.
Relevancia o | Asegurar la no interrupcién del diagnostico laboratorial.
Pertinencia
Formula 1- Establecimiento de Salud:

Numero de Reactivo o Insumo con MED o Saldo Final = 0
Cantidad de Reactivo o insumo a Suministrar
x 100
2- Region Sanitaria:
Numero de ES con Desabastecimiento de Reactivo o insumo
Total de ES que Suministran Reactivo o insumo
x 100
3- Nivel Central:
Numero de ES con Desabastecimiento de Reactivo o insumo
Total de ES que Suministran AReactivo o insumo
X 100

Definicion de | Numerador:
Variables Numero de Reactivo o insumo con MED o Saldo Final = 0; y NUumero

de ES con desabastecimiento de uno o mas Reactivo o insumo
Denominador:

Cantidad de Reactivo o insumo a suministrar; y Total de ES que
suministran Reactivo o insumo

Fuente del Dato

Informe Mensual, Kardex

Ambito

Establecimiento de Salud lero y 2do nivel, Region Sanitaria,

laboratorio de vigilancia, Nivel Nacional

Responsable de Ia

Jefatura del laboratorio del Hospital, de la Region Sanitaria, Jefatura

recoleccion del | de Laboratorio nacional de vigilancia, Monitoreo de la Regidn

Dato Sanitaria, Departamento de ler y 2do nivel de atencion, DGRISS, UGI,
AGI

Frecuencia o | Mensual

Periodicidad de la
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recoleccion de los
datos

Estandar

0%

Comentarios

Registrar un evento de desabastecimiento es fundamental para evitar
rupturas de inventarios. El indicador se puede medir por
Establecimiento de Salud, por Regidn Sanitaria consolidando los datos
de sus Establecimientos de Salud y en el Nivel Nacional consolidando
los datos de todos los Establecimientos de Salud.

98




Indicador 3 — Porcentaje de Abastecimiento

Nombre | Codig
del o Porcentaje de Abastecimiento
indicador 3
Descripcion Permite determinar el porcentaje de Reactivo o insumo abastecidos
de acuerdo con el sistema de control de inventarios establecido, por
arriba del nivel minimo y por debajo del nivel maximo establecido para
nivel.
Relevancia o | Medir si los niveles de abastecimiento son adecuados. Permite
Pertinencia identificar posibles situaciones de desabastecimiento, asi como evitar
sobreabastecimiento que podria conducir a perdidas de reactivos e
insumoss.
Formula 1- Establecimiento de Salud:
Numero de Reactivo o insumo con MED > Miny MED < Max
Cantidad de Reactivo o insumo a Suministrar
x 100
2- Nivel Central:
Y. Porcentajes de Abastecimiento por ES
Total de ES que Suministran Reactivo o insumo
Definicion de | Numerador:
Variables Numero de Reactivo o insumo con MED entre los niveles minimo y

maximo establecidos; sumatoria del porcentaje de abastecimiento por
ES
Denominador:

Cantidad de Reactivo o insumo a suministrar; y Total de ES que
suministran Reactivo o insumo

Fuente del Dato

Informe Mensual

Ambito

Establecimiento de Salud y Nivel Nacional

Responsable de Ia

recoleccion del
Dato
Frecuencia o Bimensual, Semestral, Anual

Periodicidad de la
recoleccion de los
datos

Estandar

100%

Comentario

El indicador se puede medir por Establecimiento de Salud y en
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S el Nivel Nacional consolidando los datos de todos los
Establecimientos de Salud.

Nombre del Cadigo Porcentaje de Sobreabastecimiento

Indicador 4 — Porcentaje de Sobreabastecimiento
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Descripcion Permite determinar el porcentaje de Reactivo o insumo
con inventario disponible por arriba del nivel maximo
establecido en el sistema de control de inventarios
establecido.

Relevancia o Pertinencia Medir si los niveles de abastecimiento son adecuados.
Permite identificar sobreabastecimiento que podria
conducir a perdidas de Reactivo o insumo .

Formula 1- Establecimiento de Salud:
Numero de Reactivo o insumo con MED > Max

Cantidad de Reactivo o insumo a Suministrar
x 100

2- Nivel Central:
Y. Porcentajes de Sobreabastecimiento por ES

Total de ES que Suministran Reactivo o insumo

Definicién de Variables Numerador:

Numero de Reactivo o insumo con MED por arriba del
nivel maximo establecido; sumatoria del porcentaje de
sobreabastecimiento por ES

Denominador:

Cantidad de Reactivo o insumo a suministrar; y Total de
ES que suministran Reactivo o insumo

Fuente del Dato Informe Mensual

Ambito Establecimiento de Salud y Nivel Nacional

Responsable de la | Servicio de Atencidn Integral, Jefatura de Farmacia del

recoleccidn del Dato Hospital, Unidad Logistica de Medicamentos e Insumos
(ULMIE)

Frecuencia o Periodicidad | Bimensual, Semestral, Anual
de la recoleccién de los

datos
Estandar 0%
Comentarios El indicador se puede medir por Establecimiento de Salud y

en el Nivel Nacional consolidando los datos de todos los
Establecimientos de Salud.

Indicador 5 — Establecimiento de Salud que envia Informe a Tiempo

101



Nombre | Cddigo
del

. 1 5
indicador

Establecimiento de Salud que Envia Informe a Tiempo

Descripcidn

Permite determinar el porcentaje de cumplimiento con la entrega
de los Informes Mensuales a tiempo por el Establecimiento de
Salud al nivel superior, de acuerdo con los tiempos establecidos en
el Sistema de Control de Inventarios

Relevancia o | Mide si los establecimientos de salud cumplen con la funcién de
Pertinencia envio de la informacidn logistica en tiempo y con calidad
Formula Numero de ES enviando el Informe Mensual a tiempo
Cantidad total de ES que deben reportar
x 100
Definicién de | Numerador:
Variables Numero de ES que envian el Informe Mensual apegados a los

tiempos establecidos
Denominador:

Cantidad total de ES que deben reportar

Fuente del Dato

Informe Mensual

Ambito

Nivel Nacional

Responsable de Ia

Unidad Logistica de Medicamentos e Insumos (ULMIE)

recoleccion del

Dato

Frecuencia o | Bimensual
Periodicidad de la
recolecciéon de los

datos

Estandar 100%

Comentarios

Es un indicador nacional.
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Indicador 6 -- Porcentaje de Establecimientos que Presentaron Errores en el Informe

Nombre | Cddigo . L.
del Porcentaje de Establecimientos que Presentaron Errores en el
. 6 Informe
indicador
Descripcidn Permite determinar el porcentaje de cumplimiento con la entrega de
los Informes Mensuales sin errores y completos por el
Establecimiento de Salud al nivel superior.
Relevancia o | Mide si los establecimientos de salud cumplen con la funcién de
Pertinencia envio de la informacion logistica correcta y sin errores. Asegurando
gue los informes son exactos y no se necesita rectificar el informe
para poder completar las solicitudes de reactivos o insumos.
Formula Numero de ES enviando el Informe Mensual con error
Cantidad total de ES que enviaron el Informe Mensual
x 100
Definicidn de | Numerador:
Variables Numero de ES que envian el Informe Mensual con algun error que

requiera rectificacion
Denominador:

Cantidad total de ES que enviaron el Informe Mensual

Fuente del Dato

Informe Mensual

Ambito

Nivel Nacional

Responsable de la

Jefatura del laboratorio del Hospital, de la Regidn Sanitaria, Jefatura

recoleccion del | de Laboratorio nacional de vigilancia, Monitoreo de la Region

Dato Sanitaria, Departamento de ler y 2do nivel de atencién, DGRISS,
UGlI, AGI

Frecuencia o | Bimensual

Periodicidad de la

recoleccion de los

datos

Estandar 0%

Comentarios

Es un indicador nacional.

103




Indicador?7 -- Porcentaje de Perdidas por reactivos o insumos

Nombre del Cadigo
indicador 7

Porcentaje de Pérdidas por Reactivo

Descripcion Permite determinar el porcentaje de inventario de un
Reactivo o insumo que no puede ser utilizado por
estar vencido, daflado o extravio, del total de
inventario disponible del mismo reactivos e insumos,
en un punto definido en el tiempo. Normalmente es
calculado cuando se realiza un Inventario Fisico.

Relevancia o Pertinencia Mide si los inventarios son almacenados siguiendo la
regla PEPE (Primero en Expirar Primero en Entregar)
minimizando posibles vencimientos, asi como
garantizar un adecuado manejo de los reactivos o
insumos evitando danos y extravios.

Formula 1- Establecimiento de Salud:
Cantidad Total de Reactivo o insumo Inutilizable

Cantidad Total de Reactivo o insumo en Inventario
(Utilizable + Inutilizable)

x 100

2- Regidén Sanitaria:

Suma de la Cantidad Total de Reactivo o insumo Inutilizablg

Suma de la Cantidad Total de Reactivo o insumo en Inventar
(Utilizable + Inutilizable)

x 100

3- Nivel Central:
Suma de la Cantidad Total de Reactivo o insumo Inutilizablg

Suma de la Cantidad Total de Reactivo o insumo en Inventar
(Utilizable + Inutilizable)

X 100

Definicion de Variables Numerador:

Cantidad Total de Reactivo o insumo Inutilizable;
Suma de la Cantidad Total de Reactivo o insumo
Inutilizable en los ES de la Regién Sanitaria; Suma de la
Cantidad Total de Reactivo o insumo Inutilizable a
Nivel Nacional.

Denominador:

Cantidad Total de Reactivo o insumo en Inventario
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(Utilizable + Inutilizable); Suma de la Cantidad Total de
Reactivo o insumo en Inventario (Utilizable +
Inutilizable) en los ES de la Regidn Sanitaria; Suma de
la Cantidad Total de Reactivo o insumo en Inventario
(Utilizable + Inutilizable) a Nivel Nacional.

Fuente del Dato

Informe Mensual, Kardex

Ambito

Establecimiento de Salud, Region Sanitaria, Nivel
Nacional

Responsable de la recoleccién
del Dato

Jefatura del laboratorio del Hospital, de la Regidn
Sanitaria, Jefatura de Laboratorio nacional de
vigilancia, Monitoreo de la Regiéon Sanitaria,
Departamento de ler y 2do nivel de atencidén, DGRISS,
UGI, AGI

Frecuencia o Periodicidad de la
recoleccion de los datos

Mensual

Estandar

0%

Comentarios

El indicador se puede medir por Establecimiento de
Salud, por Regién Sanitaria consolidando los datos de
sus Establecimientos de Salud y en el Nivel Nacional
consolidando los datos de todos los Establecimientos
de Salud.
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Nombre Cadigo Porcentaje de Pedidos de Emergencia

Indicador 8 -- Porcentaje de Pedidos de Emergencia
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Descripcion

Permite determinar el porcentaje de Establecimientos de Salud que
colocan un pedido de emergencia en un periodo de tiempo definido.

Relevancia o
Pertinencia

Mide la cantidad de pedidos emergencia procesados del total de
pedidos procesados. Normalmente los pedidos de emergencia
incrementan los costos de distribucion. Un alto porcentaje de
pedidos de emergencia puede indicar una falla en la gestion del
proceso de abastecimiento como: la necesidad de ajustar los niveles
establecidos en el sistema de control de inventarios.

Formula

1- Establecimiento de Salud:
Numero de ES que Solicitan un Pedido de Emergencia

Total de ES en la Regién Sanitaria
x 100
2- Nivel Central:
Numero de ES que Solicitan un Pedido de Emergencia

Total de ES a Nivel Nacional
x 100

Definicion de
Variables

Numerador:

Numero de ES que envian un pedido de emergencia

Denominador:

Cantidad Total de ES en la Regidn Sanitaria; Cantidad Total de ES a
Nivel Nacional

Fuente del Dato

Oficio de Pedido de Emergencia, Solicitud de Reactivo o insumo

Ambito

Regidn Sanitaria, Nivel Nacional

Responsable de |Ia

Regién Sanitaria, Unidad Logistica de Medicamentos e Insumos

recoleccion del Dato (ULMIE)
Frecuencia o | Bimensual
Periodicidad de Ia

recoleccion de los

datos

Estandar 0%

Comentarios

El indicador se puede medir por Regidn Sanitaria consolidando los
datos de sus Establecimientos de Salud y en el Nivel Nacional
consolidando los datos de todos los Establecimientos de Salud.

Indicador 9 -- Tasa de Entrega a Tiempo
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Nombre del | Cédigo .

. . Tasa de Entrega A Tiempo

indicador 9

Descripcion Permite determinar la tasa de pedidos entregados a tiempo al
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Establecimiento de Salud, en cumplimiento con las actividades

N R | 1 DR T | 1 1

Nombre del | Cédigo
indicador 10

Tasa de Cumplimiento de Pedido

PErtnencrd

IMSUImaos d 105 pearaaos en un pertoao ae tiermpo getermindao

Formula

Numero de Pedidos Entregados Cumpliendo la Fecha Estal

Total de Pedidos Entregados en el Periodo
%X 100

Definicidn de Variables

Numerador:

Numero de pedidos entregados dentro de las fechas de entrega
establecidas
Denominador:

Cantidad total de pedidos entregados en el periodo de
reabastecimiento

Fuente del Dato

Oficio de Pedido de Emergencia, Solicitud de reactivos o
insumos, Informe Mensual, Kardex

Ambito

Nivel Nacional

Responsable de Ia
recoleccion del Dato

Unidad Logistica de la Regidn y Hospital.

Frecuencia o | Bimensual
Periodicidad de |Ia

recoleccion de los

datos

Estandar 100%

Comentarios

Es un indicador nacional.

Indicador 10 -- Tasa de Cumplimiento de Pedido
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Descripcion

Permite determinar la tasa de pedidos que son recibidos en cantidades

ndo si

Nombre | Cadigo
del a0 Tasa de Precision del Inventario
indicador
Descripcidn Peravefvisdirehdasardpefioaitnarasiocda e ehs iy inneiaavio Hadidifica
Formula
{1
B (Cantidad y reactivo o insumo solicitado — Cantidad y reactivo o insumo recibido)
Cantidad total y reactivo o insumo solicitados
x 100
Definicion de | Numerador:
Variables Cantidad y reactivo o insumo solicitados y recibidos
Denominador:
Cantidad total y reactivo o insumo solicitados
Fuente del Dato Oficio de Pedido de Emergencia, Solicitud de Reactivo o insumo ,
Informe Mensual, Kardex
Ambito Nivel Nacional
Responsable de la | Unidad Logistica de Medicamentos e Insumos (ULMIE), Almacén

recoleccion del Dato

Nacional de Medicamentos e Insumos (ANMI)

Frecuencia o | Bimensual
Periodicidad de |Ia

recoleccion de los

datos

Estandar 100%

Comentarios

Es un indicador nacional.

Indicador 11 -- Tasa de Precision del Inventario
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existieron diferencias al momento de comparar las existencias disponibles de cada
reactivos e insumos con la cantidad registrada en el Kardex y/o sistema de

infarmaciAn _en 11n nerindn de tiemnn detarminadn
Nombre del | Caodigo i i i i6 —
Rel| "o 8 Porcentaje de usuarios satlsfecl'fos con la atencion en el Clecimiento o
p indicador 12 laboratorio
ern V'” H4 D R R H | PR o HE4 | | |H 3 "
n’l]JLﬁ%L”pLIU” PETTTE UcLetimmiTdar 1a SalisialliolnT Uuer Lhelmie LOIT 1es5peiio

For

ﬁﬁrﬁ%?ﬁ%@ﬂ%%@%o Bem?a?noacolﬁ 17‘2'1‘;%?{?8910 FalRo gﬁll Diferencias

preSIa)ag{aF%T%tpg?pg%%w}%g contados en el Inventario [Fisico

Relevancia o | Es una medidajgde la calidad de atencidn percibida,
Pertinencia proporciona informacion sobre el éxito del proveedor en
Definicidon de | Numeradlégnzar los valores y expectativas del mismo. Se espera
Variables NUmerodde ReRSIDVIPIAXIENP e6n RARIMEINYFRIE0iA efifsrdetias

Denomiflateersonal de laboratorio mejore la calidad percibida de la
Total, deteRedtise oslytmbaontiedesddrntetirfacsidinadién lae

un inventario

fisico

Fuente del Dato

Registro del Inventario Fisico

Ambito

Establecimiento de Salud, Regién Sanitaria, Nivel Nacional

Responsable de la

Servicio de Atencidn Integral, Jefatura de Farmacia del Hospital, Regidn Sanitaria,

recoleccion del | Unidad Logistica de Medicamentos e Insumos (ULMIE), Almacén Nacional de
Dato Medicamentos e Insumos (ANMI)

Frecuencia o | Mensual

Periodicidad de la

recoleccion de los

datos

Estandar 100%

Comentarios

Es un indicador que se debe medir mensualmente en todo establecimiento o
almacén de Reactivo o insumo .

Indicador 12 -- Porcentaje de usuarios satisfechos con la atencidn en el laboratorio
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usuarios afectan principalmente la decisién de utilizacién de
los servicios de salud, la fidelidad con el establecimiento de
salud y la adherencia al tratamiento. Los resultados
obtenidos deben desencadenar el desarrollo de proyectos
de mejora continua de los procesos de atencidn hacia la
mejora de la calidad.

Formula

{1

Numero de personas encuestadas que refieren
estar satisfechos o muy satisfechos con la
_ atencién en el laboratorio )
Numero de personas encuestadas

x 100
Definicion de | Numerador:
Variables Personas encuestadas satisfecha o muy satisfechas

Denominador:

Numero de personas encuestadas

Fuente del Dato

Encuesta realizada por recurso humano externo al

laboratorio y/o hospital.

Ambito

Nivel Nacional

de
recoleccion del Dato

Responsable la

Comité de calidad en Hospitales.
RISS/punto focal calidad en la regién sanitaria

UCG en LN
Frecuencia o | Trimestral
Periodicidad de |Ia
recoleccion de los
datos
Estdndar 100%

Comentarios

La definicion y férmula del indicador se ajustaran de
acuerdo con el flujo que sigue el usuario para la atencién en
el laboratorio, segin corresponda al establecimiento de
salud.

112



Nombre del | Codigo . . 5

S Porcentaje de quejas resueltas antes de 15 dias

indicador 13

Descripcion La percepcidon de satisfaccién de los usuarios es uno de los
factores con mayor incidencia sobre la toma de decisiones
al momento de seleccionar estrategias.

Relevancia o | Existe abundante evidencia de la relacidn entre las quejas y

Pertinencia la calidad del servicio.

La monitorizacién de este indicador permitirad identificar el
nivel de satisfaccion de los usuarios con los servicios y trato
recibido por parte de las entidades prestadoras de salud, asi

Indicador 13 -- Porcentaje de quejas resueltas antes de 15 dias
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como la capacidad de la Institucién de corregir las fallas
detectadas y planteadas por los usuarios quejosos

Formula

Numero de quejas en las cuales se
adoptan los correctivos
Numero total de quejas recibidas

{1- } x 100

Fuente del Dato

Libro/registro de seguimiento de quejas

Ambito

Nivel Nacional

Responsable de |Ia
recoleccion del Dato

Comité de calidad en Hospitales. RISS/punto focal calidad
en la region sanitaria. UCG en LN

Frecuencia o
Periodicidad de la
recoleccion de los
datos

Mensual, semestral, anual

Estandar

100%
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Indicador 14 -- Porcentaje de REACTIVOS Y/O INSUMOS recibidos (adquiridos y
donados), o que se prevé recibir, incluidos en el listado nacional de Reactivos e

insumos

Nombre del | Cédigo Porcentaje de REACTIVOS Y/O INSUMOS recibidos

indicador 14 (adquiridos y donados), o que se prevé recibir

Descripcion Este indicador permite determinar en qué medida los
reactivos y/o insumos recibidos o que se prevé recibir
coinciden con los recomendados en las directrices
nacionales.

Relevancia o | Determinar si los productos recibidos se ajustan a las

Pertinencia directrices nacionales normalizadas para el tratamiento

Formula

{1

Cantidad de reactivos% insumos o que se prevé recibir

y

Cantidad total de reactivosa recibidos o que se prevé recibir
x 100

Fuente del Dato

Toda esta informacion se recolecta en el nivel central, en la
region u hospital, en el que se gestionan las adquisiciones y
donaciones de reactivos e insumos.

Ambito

Nivel Nacional

de
recoleccion del Dato

Responsable la

Comité de compras de Hospitales. RISS/Comité de compras.

Frecuencia o] e Una vez el afio, cuando se trata de articulos

Periodicidad de |Ia recibidos durante un periodo anterior determinado

recoleccion de los e En cualquier momento, cuando se trata de los

datos pedidos planificados o las donaciones previstas para
el afio siguiente o los dos afios siguientes, segun el
ciclo de adquisiciones.

Estandar 100%
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Indicador 15 -- Porcentaje de Servicios laboratoriales, que presentaron informes de
control de existencias en el plazo establecido, de acuerdo con el calendario definido,

Nombre del | Cédigo

indicador 15

Porcentaje de Servicios laboratoriales, que presentaron
informes de control de existencias en el plazo establecido

Descripcion

Este indicador evalta la presentaciéon de informes sobre
control de existencias de los establecimientos,
especificamente si estan presentando informes completos y
en las fechas previstas segiin un cronograma establecido.

Relevancia o | Determinar si los productos recibidos se ajustan a las
Pertinencia directrices nacionales normalizadas para el tratamiento
Formula

Cantidad de ES que presentaron informes de control de
existencias completos en un periodo definido
{ Cantidad total de ES que debian presentar informes en
el msmo periodo

} x 100

en un periodo determinado en sus bodegas y almacenes
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Fuente del Dato

Toda esta informacion se recolecta en el nivel central, en la
regidn u hospital, en el que se gestionan las adquisiciones y

Nombre del | Cédigo

iﬁndicadorr 7 16

Porcentaje de cantidades perdidas de cada reactivo con
respecto de la cantidad total disponible (saldo inicial mas
cantidades recibidas) en el ultimo afio

Ressidpeion del Dato

brte dnedenIdRri Mt erntisird el idaseeneraproducto en

Frecuencia o
Periodicidad de
recoleccion de los

la

TRIECIPIYiE8d0 e §HPIRAB | dof A ndsaresild eankbresstastidrRie
Piesfainplo, laparazenaestde o lmepardicior (por  ejemplo,
caducidad, deterioro, robo, desvio)

Betevancia o

En toda eficiente gestion de las adquisiciones y los

Berdinencia

sowpnistros se deben evitar las pérdidas. Los reactivos e

Indicador 16 -- Porcentaje de cantidades perdidas de cada reactivo con respecto de la
cantidad total disponible (saldo inicial mas cantidades recibidas) en el tltimo afio
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insumos tienen un valor monetario y también desde el
punto de vista de la salud publica. Es importante examinar
las razones de cualquier pérdida para tomar medidas

Nombre del | Cédigo

indicador
17

Porcentaje de Servicios laboratoriales que realizaron
pedidos cuando el fondo de reserva de uno o varios
productos estaba por debajo del nivel minimo de
eX|stenC|as, en un periodo definido

Descripcion

Ty rtau

en |paﬂlﬂl¢tp‘ljldﬂ Cdéadecv&wtm(ssali@ aphadbﬂxaseanwdxds los
niveles del sistERDIHE FEBTHBRETELEblecimientos de

1TUU

Fuente del Dato

Se recolecta en el nivel central, al que se presentan los
informes sobre la cantidad de reactivos o insumos utilizada
o perdida.

Ambito

Nivel Nacional

de
recoleccion del Dato

Responsable la

La informacidn se recolecta en el nivel central, al que los ES
presentan los informes de control de existencias

Frecuencia o | Este indicador es aplicable a un periodo anterior definido;
Periodicidad de la | por ejemplo, el afio, bimestre o mes anterior.

recoleccion de los

datos

Estandar 100%

Indicador 17 -- Porcentaje de Servicios laboratoriales que realizaron pedidos cuando
el fondo de reserva de uno o varios productos estaba por debajo del nivel minimo de
existencias, en un periodo definido
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salud, almacenes regionales y almacén central).

Relevancia o | Este indicador permite determinar si el control de
Pertinencia existencias se utiliza eficazmente. Los pedidos que se
Nombre del | Cédigo Porcentaje de Servicios laboratoriales que recibieron en
indicador 18 sus bodegas y almacén los pedidos completos y en el plazo
establecido durante un periodo determinado

Descripcion

fsdfcadtdarqResmeii sesterminatesitadl dsiskamar dg
AlsEUB AR EStoRRISAS &9 clefta IMiGRagbJgeampeia el
pebenadiRacioRMdadistEbudi®Rumo. Es la reserva de

Relevancia o

PaIIMIBEN Smd9sla REATNSERS regGiridas pAm &lbripldze

necesidades de los pacientes en el intervalo hasta la
recepciéon de los nuevos productos. Si los pedidos de
reactivos y/o insumos se realizan cuando las existencias se
encuentran por debajo del nivel minimo establecido, el
riesgo de desabastecimiento es alto

Formula

Total de consumo en un periodo definido

1
Total de meses en el mismo periodo } x 100

Fuente del Dato

Se recolecta en el nivel central, al que se presentan los
informes sobre la cantidad de reactivos o insumos utilizada

o perdida.
Ambito Nivel Nacional
Responsable de la | La informacidn se recolecta en el nivel central, al que los ES
recoleccion del Dato presentan los informes de control de existencias
Frecuencia o | Este indicador es aplicable a un periodo anterior definido;
Periodicidad de la | por ejemplo, el aiio, bimestre o mes anterior.
recoleccion de los
datos
Estdndar 100%

Indicador 18 -- Porcentaje de Servicios laboratoriales que recibieron en sus bodegas y
almacén los pedidos completos y en el plazo establecido durante un periodo

determinado
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Pertinencia

establecido

Formula

No.de ES que recibieron todos
_ los pedidos completos en un periodo definidos
No.total de ES que recibieron los pedidos en igual periodo
x 100

{1 }

Fuente del Dato

La informacidon se recolecta en el nivel central, que es el
nivel al que los establecimientos de salud presentan los

pedidos.
Ambito Nivel Nacional
Responsable de la | Comité de compras de Hospitales. RISS/Comité de compras.
recoleccidn del Dato
Frecuencia o |e Unavezelafno
Periodicidad de |Ia
recoleccion de los
datos
Estandar 100%
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Informe de Produccion

8.9

©Cooooooooooooooo oo 3 ©cocoocoooooooooocoooo0o0o0o0o0og
o (=)
S S
=
3
°
R EEEEEEEEEEEEERE I EEEEEEEEEEEEEEEERE
8885385683838 SG68 6838389 © 383855683983 S66883839 6683898689
$ © 6 O O O O 6O O O 8O O 6 S S O S o O 0 0 0 O 6 O O 8 O 86 8 6 0 S 6 S O S S O O
§IIJIJIIJI I I3 I3 3333 IJ3S3 JJdJ3JIJIJIJIJJIIIJ I I II S DD D9
A A NN NNNNNNNNNNNNN o
Oo|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o o Oo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o
123
[0
s
MOOOOOOOOOOOOOOOOOO o [=] Nl Nol ol ol Nl J o] Hol Nol N ol ol H o] Nl Jol Hol Jo] Hol No] Jol ol Nol N o)
woooooooooooooooooo o O|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
NOOOOOOOOOOOOOOOOOO o O|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
mOOOOOOOOOOOOOOOOOO o O|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
NOOOOOOOOOOOOOOOOOO o [=] Nl Nol Nol ol Nl Jo] Hol Nol N ol ol H o] Nl Nol Hol Jo] Hol Nl Jol ol Nol N o)
%000000000000000000 o [=] Nl Nol ol ol Nl J o] Hol Nol Hol ol J ol Nl Jol Hol Jo] Ho) Nl Jol ol Nol N o)
%000000000000000000 o [=] N=] Nol ol ol Nl Jo] Jo] Nol Hol ol Jol Hol Jol Ho] Jo] Jo) o] Jol ol Jol N o)
MOOOOOOOOOOOOOOOOOO o [e] Nl Nol Nol ol Nl Jol Hol Nol N ol ol H ol Nl Nol Hol Jo] Hol No] Hol ol Nol N o)
2000000000000000000 o Oo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o
2000000000000000000 o Oo|o|o|o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o
HOOOOOOOOOOOOOOOOOO o [=] ol Nol Nol ol No] Jo] Hol Nol N ol ol H o] Nl Jol Hol Jo] Hol No] Jol ol Nol N o)
m000000000000000000 o O|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
NOOOOOOOOOOOOOOOOOO o [=] N=] Nol ol ol Nl Jo] Jo] Nol Hol ol Jol ol Jol Ho] Jo] Jo) fo] Jol ol Jol N o)
BOOOOOOOOOOOOOOOOOO o Oo|o|o|lo|lo|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o
—”.000000000000000000 o [=] Nl Nol Nol ol Nl Jo] Hol] Nol N ol ol H o] Nl Jol Nl Jo] Hol Nl Jol ol Nol N o)
mOOOOOOOOOOOOOOOOOO o O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
BOOOOOOOOOOOOOOOOOO o O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|o
MOOOOOOOOOOOOOOOOOO o [=] Nl Nol ol o) Nl J o] Hol Nol N ol ol H ol Nl Nol Hol Jo] Hol No] Jo] ol Nol N o)
BOOOOOOOOOOOOOOOOOO o [=] Nl Nol ol ol Nl Jo] Hol] Nol N ol ol H ol Nl Jol Hol Jo] Hol No] Jol ol Nol N o)
HOOOOOOOOOOOOOOOOOO o [=] N=o] Nol ol o) Nl Jo] Hol Nol Hol ol Jol Hol Jol Hol Jo] Ho) No] Jo] ol Nol N o)
HOOOOOOOOOOOOOOOOOO o O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
moooooooooooooooooo o [e] Nl Nol Nol ol Nl Jol Hol Nol N ol ol H o] Nl Nol N ol Jo] Hol No] Jol ol Nol No)
(o] Nol Hol ol N ol Nl Hol Hol Nol o) ol Jo] Nl Jol Nol Hol Hol No) No) o [=] Nl Nol ol o) Nl Jo] Hol Nol N ol ol H o] Nl Nol Hol Jo] Hol Nl Ho] ol Nol No)
|lolo|o|lo|lo|o|ofo|o|lo|o|ofo|o|o|ofo|o o Oo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
~lolo|lo|lo|lo|o|ofo|o|lo|o|o|lo|o|o|ofo|lo o O|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
(o] Nol fol ol J ol Nl Jol Ho) ol o) o] Jol Nl ol Ho) Ho] Jol Ho No] o (=] N=] Nol Nl o) Nl Jo] Jo] Nol Hol ol Jol Hol Jol Ho] Jo] Ho) fo] Jol ol Nol N o)
wlolo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o|ofo|o|o|ofo|lo o O|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o
Al =l =] Nol ol Hol Jol Hol ol o) ol Jo] Nl Fol Nol Hol Jol No) No) o [=] Nl Nol Nol o] No] Jo] Hol] Nol N ol ol H o] Nl Nol Hol Jo] Hol No] Jol Nol Nol N o)
(] Nel ol Nl N ol Hol Jol Hol N ol o) o] Jo] Nl ol Hol Ho] Jol No) No) o [=] Nl Nol ol o] Nl Jo] Hol] Nol Hol ol J o] Nl Jol Hol Jo] Hol Nl Jo] ol Nol No)
N|O|O|O|O|O|O|O0|O|O|O|O|OC|O|O|O|O|O| O o [=] Nl Nol ol o) Nl Jo] Hol Nol Hol ol H ol Hol Jol Hol Jo] Ho) No] Jo] ol Nol N o)
| O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|OC|O|O|O|O|O| O o [=] N=] Nol ol ol Nl Jo] Jo] Nol H ol ol Jol Hol Jol Ho] Jo] Jo) o] Jol ol Jol N o)
13) ] 4 Ul = 16} rq
| |o < = 3
%N o a HM w 14 o
g8 9 |z ol % < [Z o
E | ol 7 s 0 ol |s ol |a
olo 5l <o AWS 3 w < = %} z| 2 b 2
O|0 ol 2|W =z - o [i4 e} o3| «|8 (0]
0|0 2128 2 EI21S] |%| |oll [S 5 Z | |ElololQlZ| & =
(g IS 51812122 2|2 (@ gl o Szl 823|320 2| (e
O 25 o «| x| w| 2 alnlo| <9 (£, [© olo| | 214 |olx2]0|3|ala| |&
2iolo <|a| 9 olnlElE]2 Z x = 2l 3
NTT&WLOUWMTA%QVM%AW (@) mANn z ol v Olw %%A%.@N_Wow
Ol5lal <l X2 eI RV =| 2 s < w e} &l o =
=l nln o Ol V| < ] Z|Wl x|l x|l &= i =S| < (o] o] | s O.G ol x x| Z[=
O |« |k o =| <| | 2 < Z|>[8|3| X| 5| E 2| ol Z| Elx| o) 2|2 El e w Ol 2| 5| O] 2| a| | E
<lelz| 9w £ 8| Clo| 8lE| 55| 2| 28| 5|2 3| |=|o|2|x|alel (229|228 Ol | &| | of=
Z| <|<| Y 2|lx| 8| o|0|a|o|°| w|o| |el2lolo|8|8lo|m|Elolaln || 2> WY oY S| w
£ = o ] le] =
S|a|a|Z|o| <3S 5| wlz|z[z|2]12122] 2| & OOLOLLNSELNADSWYDDCDPDNO
x|Olo|@|O| 4| 8| 3| x| x| LW WL 2|22 ele EE|O|E[D|D|W OS2 < I 2| e w90l <|O|O|O| =£fF
rif 2 1 i e e e B ] RO = = e R R = = = <Ol oo (X[ C|a|D|0|F|Z|o| 2L x| 2|
Hlala|o| 2|59l x| 2| < <| 2| 5| 2| 2| a| o] © S| S| =olo|ulElz|Flulz|z|ola| gl 22| F| 22| 2|2
wlolo|x| 2| o 2| =ln|<| x| x| x[0|O|0|0|x|x wllw o L) S| w| ||| xlo Wi W | wfw|uf g
o|ojo|uw| oI S|o|ujn|u|ujiF|a|lafa|u|w I|T|T| 0|0 oju|a||g|o|u|u|u| Z|F|F| x| F|F| F| *
AN M| O[O~ oo Old|l N W0 O~ ool dlN|m]|F|w]|ol~|o|lo| O] dl | M| S| w| o] oo
A A A A A A A A A A NN N| N[N N NN NN OO0 OO OO M| m

N°

121



8.10 Hoja de Remision

A

mm WER psIn
Nimero de Comprobants : Ingresado por
2018 -
Almacen Nacional Tegudgalpa - ANMI Numero de Remision
Facha: Lita de insumos para ser entreqgados a: : Borrador da Comprobante
Time :
MNota :

Fila
Insumo
Codigo
Namero de
Lote

Proveedor

3
Precio Total =
Notes: Nombre conductor; No. Id.
Nombre Jefe Bodega Nombre Despachador
No. No.
M 1d,
Firma Firma,

Precho
itario

Fecha de
Vencimiento
Cantidad
Dosis por
Vial/cantidad
Presentation Type

Uni
Precio Total

-
Placa Vehiculo; fecha Entrega;
Nombre que Entrega Nombre Recaptor
No. No
-« R Id,
Firma, Firma,

122



8.11 Hoja de Inspeccion de Insumos Recibidos

SECRETARIA DE 3ALUD

UHIDAD GE STION DE

ALADAD

INSUMOS ¥ REACT

LABORATORID NACIONAL DE VIGILANCIA

FORMULARID DE VERIFICACION DE LA 1N SPECCION
0% RECIBIDO §
Tel 2232-5840 2236 7438 Fax 2233-7550

Codigo: LNWVANGCADT! FUeR-FES
Pagims 1 ds 2

Verglom: Primera

Fecha de Elaboracidn: novismbre 2018

Fecha de Revieldn: 8 marzo 2NE

Mombre del Producto:

Mimero de lote:

Fecha de vencimiento (=i aplica):

Inspeccion realizada por:

Fecha de la inspeccion de pedido

Fecha de recepcion del pedido:

Factura Ma:

Canfidad solicitada:

0 Elpedido esta completo v es aceptable

0 Todas las discordancias se han documentado

Presenta Discordancia

Si

No

Aricule incorecto

Cantidad Incomrecta

Producto dafado

Articulo defectuosa

Ariculo en pedido atrasado

Ariculo faltante

Articulo pedido por el laboratorio

0 Se enviaron los arficulos correctos.

O Mo faltan ariculos.

factura.

laboratoriao.

0 La cantidad de articulos recibides coincide con la cantidad indicada en la

0 Lacantidad de articulos recibides coincide con la cantidad solicitada por el
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La fecha de caducidad del fabricante es aceptable.
Los articulos se transportaron a la temperatura de envio correcta.
Los articulos no estan aplastados, rotos ni derramadaos.

Cualguier arficulo gque =& haya roto o derramado 2e ha manejado de
manera segura v s& ha eliminado adecuadamenits.

Se indicaron los cambios o avisos del fabricanie en el prospecto del
paquete.

Los registros de inventario estan actualizados.

Se ha conzservado en el laboratorio una copia de la factura v de la solicitud
de pedido.

Cada articulo esta etiqguetado con la fecha de recepcion antes de ponerlo
en almacenamiento o Uso.

El articulo reciente se almacena detras de articulo existente en la zona o
compartimiento correcto (primero en entrar, Gltimo en salir).

Los articulos que e deben evaluar o devolver al proveedor estan marcados
claramente v separados de los articulos listos para usar.

MOTA: adjuntar una copia de la factura y de la =zolicitud del pedido a la lista

de verificacion.
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8.12 Hoja de Control de Temperatura

Repiiblica de Honduras
Secretaria de Salud

LR REGISTRO DE TEMPERATURA REFRIGERADOR
SECRETARIA DF SALUD
Nombre del ES Departamento Municipio Equipo No. Tipo de termometro Mes Ao
DIAS] 7 0 | 1 2 [ 13 | 1 5 [ 16 | 17 8 | 19 | 20 [ 21 | 22 | 23 4 | 25 | 2 28 | 29 1
T M E N E N E RN AN E RN E RO ENEN AR E RN ENE AR RN AR E R R T
PELIGRO

MARGEN DE | 5
SEGURIDAD

PELIGRO

MAXIMA

MOMENTO

MINIMA

TEMPERATURA
AMBIENTE °C

HORA DELECTURA

NOMBRE DE QUIEN
REGISTRA

(OBSERVACIONES:

FIRMA QUIEN SUPERVISA:

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3

NOTA: SE GRAFICA LA TEMPERATURA MAXIMA EN COLOR ROJO, LA MINIMA EN AZUL Y LA ACTUAL EN NEGRO

SEMANA 4 SEMANA 5
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8.13 Flujos de Informacion

FLUJO DE INFORMACION LOGISTICA (FiSICO)

Genera Informe Mensual
Excel y Oficio de

Copia
Archivo XLS

Genera Oficio de
Solicitud de

Reactivos yio
Insumos (Bimestral)

Salicitud de Reactivos
y/o Insumos (Bimestral)

Oficio
(Bimesiral) y
Archivo XLS

Genera Pedido de
Reactivos ylo
Insumos (Bimestral)

L

SAl REGION de SALUD ULMIE ANMI
G? nera Archivo XLS Procesa . Procesa
s Informacion Informacion

Procesa
Informacion

Genera orden de

Remision
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INICIO

INICIO

—

3 Segundo Nivel

SAl

Primer
Nivel
SALMI

Nol

Genera
Archivo XLS

Farmatools

Nol

Genera
Archivo XLS

FLUJO DE INFORMACION LOGISTICA (ELECTRONICA)

uaGl

Sl , Genera
Archivo .SAL
Sl

-

-'LJE atos Logisticos(\

~— Ve

Base de
Datos

Nivel Central
N
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8.14 Oficio de Solicitud de Reactivos e Insumos de Laboratorio

Oficio Dato1-2018-DGHospital/Region Dato2
Lugar y fecha

Dato3

Dato4

Unidad de Logistica de Medicamentos e Insumos
Secretaria de Salud

Su oficina

Asunto: Solicitud de Reactivos e Insumos de Laboratorio del XXX Bimestre

Estimado Dato5:

Sirva el presente para enviarle un saludo, esperando se encuentre bien en sus labores
diarias.

Mediante el presente quiero solicitar muy respetuosamente los reactivos e insumos del
periodo Dato6 del/o del/los establecimientos/s de Salud: Dato7, segun informe mensual
anexo de los meses Dato8 y Dato9 del afio Dato10.

Agradeciendo de antemano su atencién a la presente, me despido de usted.
Atentamente,

Nombre completo, Firma y sello del director (ara) de la regién o del hospital

Copia:

Jefatura de Farmacia del Establecimiento de Salud
Servicio de Atencidén Integral

punto Focal de VIH

Tarea: Generar el oficio para solicitud de medicamentos.
Realizado Por: Direccién del Hospital o director de la Regidn
Objetivo: Solicitar los medicamentos ARV de los ES de la region.
Cuando Realizar: Bimestral.
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Material Necesario:

Los informes mensuales del bimestre.

Dato Descripcion

Datol No. Oficio, de acuerdo con el correlativo del hospital o region

Dato2 DG Hospital/Region, Abreviatura correspondiente
Lugar y Fecha

Dato3 Profesion

Dato4 Nombre Completo

Dato5 Profesion (Abreviatura) y Apellido

Dato6 Bimestre y Afio

Dato?7 Listado de ES

Dato8 Mes 1 del Bimestre

Dato9 Mes 2 del Bimestre

Dato10 Ao del periodo reportado
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8.15

Oficio de Solicitud de Pedido de Emergencia de Reactivos e Insumos de Laboratorio

Oficio Dato1-2018-DGHospital/Region Dato2
Lugar y fecha

Dato3

Dato4

Jefe de AlImacén Central de Medicamentos
Secretaria de Salud

Su oficina

Asunto: Solicitud de Reactivos e Insumos Pedido de Emergencia

Estimado Dato5:

Sirva el presente para enviarle un saludo, esperando se encuentre bien en sus
labores diarias.

Mediante el presente quiero solicitar muy respetuosamente los reactivos e insumos,
Pedido de Emergencia del establecimiento de Salud: Dato6, los cuales se detallan a
continuacion:

Justificacion:

Agradeciendo de antemano su atencidn a la presente, me despido de usted.
Atentamente,

Nombre completo, Firma y sello del director (ara) de la regién o del hospital

Copia:

Jefatura de Farmacia del Establecimiento de salud
Servicio de atencién integral punto Focal de VIH
Unidad de Logistica de Medicamentos e Insumos
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Dato

Descripcion

No. Oficio, de acuerdo con el correlativo del hospital o

Datol L,
region

Dato2 DG Hospital/Region, Abreviatura correspondiente
Lugar y Fecha

Dato3 Profesion

Dato4 Nombre Completo

Dato5 Profesion (Abreviatura) y Apellido

Dato6 Establecimiento de Salud
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“Este Manual para la Gestion de la Cadena de Suministros de Reactivos e Insumos
de Laboratorio, es posible gracias al apoyo del Pueblo de los Estados Unidos a través
de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), a través
del proyecto USAID Programa de Cadena de Suministros de Salud Global,
Adquisiciones y Gestion de Suministros (GHSC-PSM, por sus siglas en ingles). El
contenido de este manual es responsabilidad exclusiva del autor y el mismo no
necesariamente refleja la perspectiva de USAID ni el Gobierno de los Estados Unidos
de América”.
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